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RESUMEN
El presente trabajo tiene como objetivo identificar cuáles han sido las principales
barreras y desafíos a los que se enfrenta el microcrédito para su desarrollo en el
mercado Colombiano, para ello se realizó una investigación de carácter cualitativo
y cuantitativo que permitió analizar las diferentes cifras obtenidas de fuentes
secundarias como el programa Banca de las Oportunidades y entidades como
Superintendencia Financiera de Colombia, Asobancaria, Banco de la Republica y
bancos comerciales con el fin de analizar el comportamiento de esta modalidad de
crédito, Logrando concluir la tasa de interés ha sido una gran barrera para muchas
personas que desean contar con financiación para sus empresas y uno de los
mayores desafíos es la elaboración de una normativa especial que diferencie el
microcrédito de las demás modalidades debido a las marcadas diferencias que
presenta la población objetivo de este.
Palabras claves: Microcrédito, tasa de interés, Bancarización, Entidades
financieras
Clasificación JEL: E26, G18,G21.

ABSTRACT
The present job has a principal objective to identify which are the main barriers and
challenges to those who faces the microcredit in Colombia. For it was accessed
data published by the Banca de las Oportunidades program and entities like the
superintendecia finaciera de Colombia, Asobancaria, Banco de la Republica and
comercial banks in order to analyze and study the behavior of this type of credit. in
fact , the interest rate has been a major issue and barrier at the same time for
many people whom wish to have funding for their business and one of the biggest
challenges is the elaboration of a special law that differentiates microcreditfrom
other modes due to the marked differences that present the population in its
objective.

INTRODUCCION
La promoción de servicios financieros en economías en desarrollo se ha
convertido en un elemento vital para el crecimiento a largo plazo, el microcrédito
hace parte de este grupo y es considerado como medio que contribuye a erradicar
la pobreza y brindar financiación a pequeños empresarios, que por su condición e
inexistente experiencia financiera no contaban con el acceso a la banca formal.
Basta con mirar el trabajo desarrollado por el economista Muhammad Yunus en
Bangladesh, para comprobar que el otorgamiento de financiación en pequeños
montos y bajo una metodología basada en la confianza se convierte en una gran
herramienta para sacar de la extrema pobreza a numerosas familias, con
resultados muy positivos en cuanto a devolución de los créditos y que
posteriormente contribuyo a la creación del Banco de los pobres o Grameen Bank.
Es así, como los programas que promueven el microcrédito se han convertido en
un tema necesario en las políticas económicas de los países en desarrollo. En
consecuencia, en el año 2006 el Gobierno Nacional por medio del decreto número
3078 del 8 de septiembre crea el programa de inversión Banca de las
oportunidades, el cual busca brindar las herramientas adecuadas para el acceso a
servicios financieros a familias en pobreza, microempresarios y pequeñas
empresas. Iniciándose así una nueva etapa para el sistema financiero Colombiano
y en donde la Banca privada juega un papel decisivo en la evolución de esta
modalidad de crédito.
Partiendo de la hipótesis la cual plantea que el microcrédito en Colombia ha
venido aumentado desde la creación del programa Banca de Las Oportunidades,
sin embargo dicho aumento pudo haber sido más significativo, si los bancos y el
gobierno hubieran brindado mejores condiciones de acceso y Bajo la premisa que
este programa pudo haber tenido mayor dinamismo en el mercado colombiano se
pretende establecer cuáles han sido las principales barreras o limitantes que
posiblemente han impedido un buen desarrollo del microcrédito en Colombia.
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Las cifras muestran que a partir de la creación de este programa se ha avanzado
en materia de bancarización a lo largo del territorio colombiano, originando un
mayor número de desembolsos para personas y empresas, sin embargo el
presente trabajo considera que aunque se hayan presentado cifras positivas, estas
pudieron ser más significativas, si los bancos y el gobierno hubieran brindado
mejores condiciones de acceso para la población a la cual fue dirigida el programa
Banca de las oportunidades.
Para ahondar en lo anterior, el trabajo se divide en 4 etapas que componen el
estudio del comportamiento de la evolución del microcrédito desde la creación de
la Banca de las Oportunidades en el año 2006 a fin de establecer las principales
barreras y desafíos a los que se enfrenta esta modalidad de crédito para sus
desarrollo en el mercado, para ello se establecieron como objetivos principales;
estudiar el comportamiento del microcrédito desde la creación de la banca de las
oportunidades, examinar el estado actual de las principales entidades que otorgan
microcrédito en Colombia y su perspectiva a futuro en relación a esta modalidad y
por ultimo identificar la influencia que ha tenido la normatividad que rige al
microcrédito en relación al número de créditos desembolsados.
En el primer capítulo se expone de manera general la historia del microcrédito
dando a entender la importancia que tiene esta herramienta en el mundo actual y
que se creó a partir de labor desarrollada por el profesor Muhammad Yunus en
Bangladesh, de igual manera se exponen otros estudios realizados en este campo
aplicado a

nuestro países en especial sobre la incidencia que ha tenido el

programa Banca de las Oportunidades.
En el segundo capítulo se encuentran las aproximaciones teóricas realizadas por
los economistas Joseph Schumpeter, Joseph Stiglitz & Andrew Weiss, y Maitreesh
Ghatak & Timothy Guinnane entre otros, los cuales mencionan las características
del mercado de crédito y sus principales problemas a los que también se enfrenta
el microcrédito.
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En el tercer capítulo se muestra de manera detalla la evolución del microcrédito
en Colombia desde el año 2006, identificando las diferentes tendencias y
características a las que ha tenido lugar, así como el estado en que se encuentra
dentro del portafolio de los principales bancos comerciales que manejan esta
modalidad, de igual manera se muestra en orden cronológico los cambios
normativos a los que ha sido sujeta esta línea de crédito, con el ánimo de
identificar cuál ha sido su incidencia en el comportamiento del microcrédito y
conocer cuáles son los retos a los que se enfrenta esta modalidad.
Finalmente se presentan las conclusiones a las cuales se han llegado luego de
realizado el trabajo de estudio de esta modalidad y se deja entre ver las
principales barreras y desafíos a los que se enfrenta el microcrédito en Colombia
para evolución y desarrollo en el mercado de crédito colombiano.
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES
Las microfinanzas han sido desarrolladas en el mundo en respuesta a la
incapacidad que presentan los sistemas financieros formales en atender a las
poblaciones con más bajos ingresos (Giraldo B. , 2005). El microcrédito ha sido
una de las herramientas más usadas para resolver dicho problema, ésta se ha
usado durante décadas por hogares y por pequeños empresarios como método
para mitigar la pobreza.

Según la conferencia internacional acerca del

Microcrédito celebrada en Washington en el año 1997, se definió a éste como
“programas de concesión de pequeños créditos a los más necesitados de entre los
pobres para que estos puedan poner en marcha pequeños negocios que generen
ingresos con los que mejorar su nivel de vida y el de sus familias”

(como

se cita en FUNDESO, 2006)
Por otra parte conviene mencionar que las Naciones Unidas declaro el 2005 como
el año internacional del microcrédito, dando a entender la importancia que tiene
en la sociedad, como herramienta que contribuye a la reducción de los índices de
pobreza al permitir que más gente goce de servicios financieros.
Sin duda el tema del microcrédito en el mundo, surge gracias a la labor realizada
por el economista Muhammad Yunus en el año de 1974 en Bangladesh, quien
brindo pequeños créditos a un grupo de campesinos con la única condición que se
enfocaran en su trabajo y devolvieran el dinero cuando estuvieran en condición de
hacerlo, de dicho trabajo definió que la pobreza se perpetuaba porque se excluía a
la población con menos recursos fuera del sector financiero, puesto que los
bancos no concedían ningún tipo de servicio financiero a esta población al
considerar que no ofrecía ningún tipo de aval que respaldara su obligación, este
hecho generaba un círculo vicioso que traía consigo más pobreza.
Para 1976 Muhammad crea el Grameen Bank, luego de su fallida intención de
establecer un nexo entre los pobres del pueblo y el banco local, debido a que la
política de colocación de los bancos está fundamentada en las garantías y avales,
4

que según éstos, los pobres no pueden brindar. Este modelo ejercido por los
bancos

es puesto a prueba luego de conocer

las cifras que el sistema del

Grameen Bank obtuvo en el año 2012 cuando ofreció servicios de microcréditos
a más de 6.711 millones de personas y sus tasas de impago han sido en muchas
ocasiones inferiores a las obtenidas por la banca tradicional; como resultado de lo
anterior, este sistema hoy en día es replicado en más de cien países de los cinco
continentes.
Muchos se han preguntado cual fue el motor que inspiro a éste economista y
profesor de profesión para iniciar con un proyecto, que sin duda, es reconocido por
incluir el componente social en el ámbito económico, y que hasta ese entonces era
visto como algo irracional en la cultura del sur de Asia por los elementos
anteriormente mencionados; para Muhammad, el hombre cuenta con la gran virtud
de ser extraordinariamente innovador, lo cual le permite llevar a cabo grandes
proyectos; sin embargo el mercado se ha encargado de frenar dicha innovación
con modelos fuertemente establecidos, dicho en sus propias palabras “argüir
ahora que este animal inventivo no puede diseñar un sistema bancario que no
descanse

en los avales y las garantías es simplemente un insulto al ingenio

humano” (Yunus, 1998).
El estudio desarrollado por FUNDESO2 (2006), muestra que los microcréditos se
han convertido en una herramienta de financiación tanto en países desarrollados
como en países en vía de desarrollo, que incluyen cambios antropológicos en
cuanto a las garantías patrimoniales tradicionales, sustituyendo ésta por la
confianza depositada entre las partes involucradas en el proceso, guardando una
estrecha relación con los postulados desarrollados por Muhammad Yunus.
Otra particularidad de éste estudio en su contenido, es la identificación de falsos
supuestos que se han generalizado entre la gente cuando se habla de
microcréditos, entre ellos FUNDESO (ibid) menciona; que los pobres son

1

Cifra tomada de la página oficial del Grameen Bank, en la sección de “perfomance Indicators & Ratio
Analysis, December 2012”.
2
FUNDESO: la Fundación Desarrollo Sostenido,
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incapaces de ahorrar, que los préstamos otorgados a esta población deben estar
subsidiados o que los tipos de interés de estos créditos deben estar por debajo de
los del mercado tradicional. Este tipo de afirmaciones desvían en gran medida el
impacto que puede llegar a tener esta herramienta como medio para la reducción
de la pobreza o el surgimiento de nuevos empresarios al subestimar a esta
población como receptora de créditos formales por parte del sistema bancario.
Si bien se ha trabajado para evaluar el impacto que tiene el microcrédito, no cabe
duda que los estudios realizados hasta ahora no son numerosos ni de calidad,
impidiendo sustancialmente la incapacidad para asignar una causalidad entre la
pobreza y el microcrédito. Ahora bien, esto no quiere decir que dicha evaluación
de resultados sea fácil o no se enfrente a numerosos problemas, es complejo
analizar si la sola aceptación de un préstamo logra mejorar el empoderamiento, la
seguridad o disminuir la vulnerabilidad y exclusión social de sus beneficiarios.
(FUNDESO, 2006).
Cheston y reed (como se cita en Larrú, 2006) logran sintetizar los problemas que
presenta, lo que en la teoría de la evaluación se conoce como el problema de la
atribución para medir el impacto de este tipo de estudios:





Los estudios existentes y los intentos de apreciar impactos tienden a basarse en la
memoria de los participantes para producir los datos básicos, en vez de recabar la
información cuando el cliente ingresa en el programa;(ibid, p. 17)
Tienden a proporcionar información solo en un momento dado y no extienden la recogida
de datos el tiempo suficiente para generar una serie que permita estimaciones de mayor
calidad y alcance;(ibídem, p.17)
Suelen considerar un tiempo demasiado breve como para que algunos efectos (positivos y
negativos) se manifiesten; (ibídem, p.17)
Requieren personal altamente calificado para investigar y analizar los datos y eso los hace
costosos. (ibídem, p.17)

Hasta el momento se puede visualizar que no basta con un simple desembolso de
dinero a una persona de bajos ingresos para la puesta en marcha de un nuevo
negocio, el acompañamiento y la revisión de los resultados en los que muchos
autores mencionan como la clave de este tipo de mecanismo.
En el caso Latinoamericano, el microcrédito toma fuerza en la década de los 90,
a partir del desarrollo de la industria de las microfinanzas, la cual se compone por
6

un gran número de instituciones que se clasifican en ONG, instituciones que
tuvieron su origen en las ONG y que posteriormente entraron en el grupo de
instituciones reguladas para luego ser llamadas microfinancieras, finalmente el
último grupo lo conforman los bancos comerciales (Marulanda & Otero, 2005).
Según Beatriz Marulanda y María Otero (Ibid) a partir de esta década se asume el
reto de “comercializar” las microfinanzas. Se pretendía desarrollar las tecnologías
adecuadas para atender el segmento informal de una manera rentable por parte
de estas instituciones, asegurando sostenibilidad y crecimiento. Es en este
proceso en el cual se observan varias transformaciones de las ONG a fin de
satisfacer este nicho de mercado que hasta ese momento se encontraba
desatendido por los bancos comerciales, los cuales se mostraban escépticos a la
obtención de rentabilidad en este mercado, sin contemplar que estos recursos
pueden ser utilizados por personas de escasos recursos para el desarrollo de la
microempresa. Tal vez los ejemplos más característicos de este proceso son los
desarrollados en Bolivia y Colombia con la creación de Bancosol3 y Finansol4
respectivamente.
En Colombia la Asociación Bancaria y de Entidades Financieras, Asobancaria en
el año 2003 expone en su informe de Inclusión Financiera, al microcrédito como
“El conjunto de operaciones activas de crédito otorgadas a microempresas cuyo
saldo de endeudamiento con la respectiva
salarios

entidad no supere veinticinco (25)

mínimos legales mensuales vigentes.” En el año 2000 mediante la

creación de la ley 590 y posteriormente sus decretos reglamentarios, se determina
cierta normativa que diferencia las líneas de crédito, con el fin de establecer un
marco común para los bancos y entidades que colocan recursos de microcrédito,
siendo este un esquema diseñado para financiar microempresas, que a su vez
promueve la inclusión financiera y repercute de manera positiva en el desarrollo
del país y el empleo.
3

Fundación estructurada como ONG que inicio su labor otorgando préstamos para capital de trabajo con la
metodología de Crédito Solidario a personas dedicadas a actividades similares, hoy en día es el banco líder
de Microfinanzas en Bolivia.
4
Compañía de financiamiento comercial creada en Bogotá cuyo objetivo principal fue atender las
necesidades de financiación de los micorempresarios.
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El objetivo del gobierno fue hacer un llamado a las entidades a fin de mejorar ese
tipo de financiación. Sin embargo es tan solo hasta el 2006 con el proyecto Banca
de las Oportunidades que el gobierno se vincula a la banca privada, este
programa es tomado como herramienta de desarrollo en la medida en que busca
aumentar el acceso a servicios financieros a familias en pobreza, hogares no
bancarizados, microempresarios y pequeñas empresas, el fin de este programa de
inversión según la banca de las oportunidades es reducir la pobreza, promover la
desigualdad social y estimular el desarrollo económico en Colombia (Olaya &
Rojas, 2009).
Es importante aclarar que el microcrédito en Colombia definido bajo la ley 590 del
2000 está dirigido a unidades productivas que se encuentren ya constituidas, no
con fines de emprendimiento o conformación de capital semilla, aunque el
emprendimiento es en gran medida anhelado el alto nivel de

riesgo que

involucran estos procesos demanda a estas entidades a financiar una etapa más
avanzada del mismo, impulsando el fortalecimiento y expansión de las empresas y
no su etapa inicial. (Asobancaria, 2013)
Ahora bien, se hace necesario mencionar otros estudios que se han desarrollado
en la academia y que buscan determinar la importancia que ha tenido el
microcrédito en Colombia, así como establecer si el programa Banca de las
oportunidades ha sido un elemento importante en la evolución del mismo; a
continuación presentamos algunos estudios que nos ayudan entender en mejor
forma de qué manera se aborda este tema en la actualidad.
Barona(2004) presenta una visión general de la forma en que el financiamiento de
los microempresarios y los estratos más vulnerables de la población ha sido
abocada en Colombia, al igual que una revisión de la historia y el estado actual del
microcrédito en Colombia dando por sentado que los esfuerzos realizados han
quedado cortos frente a las necesidades de financiación que tienen los
microempresarios. Por otra parte describe dos retos que afronta el movimiento
microfinanciero; clasificar el efecto de los diferentes esfuerzos de microcrédito
realizados en la reducción de la pobreza de la población del país e identificar
8

mecanismos para lograr un aumento significativo de la cobertura mediante un
balance adecuado entre regulación, supervisión y disciplina de mercado.
Por su parte María Demelza Rodríguez (2010) analiza cuales serían las mejores
prácticas a implementarse para desarrollar un modelo de microcrédito eficiente en
la población de bajos ingresos, para dicho trabajo se realizó un estudio del
microcrédito revisando la naturaleza de sus orígenes, de su estructura, de sus
principales características y su desarrollo a nivel mundial, de igual manera se
evaluó la eficiencia, fallas

y aciertos alcanzados por algunos operadores de

Microcrédito, determinando las mejores prácticas pertinentes a alcanzar resultados
eficientes que contribuyan al desarrollo de estructuras productivas que no tienen
acceso al mercado financiero. Finalmente este estudio concluye que dadas las
condiciones de la población en Colombia, se debe optar por un modelo “a la
medida”, donde se debe tener en cuenta las circunstancias y condiciones locales,
en donde se pueda identificar y satisfacer las necesidades de la población de
acuerdo a su riesgo de crédito y a las características específicas de esta
población. Así mismo se plantea la importancia que debe tener el estado, el sector
privado y las entidades operadoras del Microcrédito

en el desarrollo de un

portafolio innovador, con tasas de interés razonables para de esta manera reducir
las condiciones de pobreza y verse reflejado en el desarrollo económico del país.

De igual forma Sebastián Giraldo (2009), muestra un cuidadoso estudio
comparativo entre el Banco Grameen Bank

y el programa La Banca de las

oportunidades, detallando las diferencias económicas y sociales entre Bangladesh
y Colombia, siendo estos elementos importantes para el entendimiento, asociación
y contextualización del tema.

Dentro de su contenido se abre espacio para mencionar la creación del programa
la Banca de las Oportunidades como materialización de los principios del Banco
Grameen en Colombia, se explica qué es una política pública nacida a partir de
una propuesta encaminada a combatir los índices de pobreza, que para el año
2005 alcanzaba el 49.2% de la población colombiana mientras que la indigencia
9

llegaba al 14%. Por tanto era necesaria la creación de un programa que permitiera
ampliar el acceso al sistema financiero para aquellas personas que por su
condición económica no podían acceder a líneas de crédito de la banca
tradicional.

De igual manera la participación que tuvieron tanto entidades internacionales
como nacionales entre ellas el FMI, El Banco Mundial la Presidencia de la
Republica, el Ministerio de Hacienda, Planeación Nacional y el Fondo de
Garantías en la creación de estudios y Análisis Económicos donde concluyen:
“El acceso a diferentes servicios financieros tiene efectos benéficos como estrategia para
combatir la pobreza y generar equidad, puesto que acceder a productos de ahorro, crédito
y seguros permite la compensación de choques económicos en la población pobre que
afectan el ingreso, evitando así que caigan en condiciones de mayor pobreza” (IBID, p. 19).

Es a partir de estos supuestos, y conociendo que Colombia cuenta con un nivel de
bancarización entre los más bajos de América latina, donde se decide poner en
marcha el programa Banca de las Oportunidades.

Finalmente, en la literatura se encuentran investigaciones acerca del surgimiento
del microcrédito a nivel mundial y el caso Colombiano, sin embargo estos trabajos
tienen periodos de tiempo muy cortos para el análisis de la evolución del
microcrédito en relación con la creación de la Banca de las oportunidades, la cual
es el mecanismo por el cual el gobierno nacional pretende impulsar el
microcrédito, de esta manera se limita que la obtención de resultados refleje los
verdaderos efectos que ha tenido la creación de este mecanismo en nuestro país.
Por lo tanto este proyecto de investigación pretende analizar la evolución del
microcrédito en Colombia desde el 2006, mostrando las principales barreras que
haya podido tener así como los desafíos que enfrenta para su desarrollo en el
mercado colombiano.
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CAPÍTULO 2
MARCO TEORICO
2. Aproximación Teórica al Microcrédito
Las microfinanzas han sido expuestas como el medio por el cual, las personas
necesitadas de crédito para fines empresariales, pueden suplir dicha insuficiencia,
del mismo modo, dicha actividad permite el mejoramiento del crecimiento
económico, de manera general en la actualidad se ha reconocido de forma teórica
que el sector financiero contribuye a mejorar el crecimiento económico de un país
retrasado (Levine, 1997). Es de saber que diversas teorías financieras han logrado
relacionar el impacto de la movilización del ahorro y el crédito de los intermediarios
financieros con la tasa de crecimiento económico.

Las principales teorías que conciernen al tema del microcrédito han sido
desarrolladas por economistas como Joseph Schumpeter (1912), Joseph Stiglitz &
Andrew Weiss (1981), y Maitreesh Ghatak & Timothy Guinnane (1999) entre otros.
Quizá, una de las teorías más representativas que se asocian en la actualidad con
el tema del microcrédito es la del desenvolvimiento económico presentada por
Schumpeter.
2.1. Teoría del Desenvolvimiento
Según Schumpeter (1912) el desenvolvimiento es: "un cambio espontáneo y
discontinuo en los cauces de la corriente, alteraciones del equilibrio que desplazan
siempre el estado de equilibrio existente con anterioridad" (p.75). Visto de otra
forma son los cambios llevados a cabo en por el empresario con el fin de obtener
nuevas combinaciones, es decir, obtener cambios positivos en el desarrollo de sus
actividades, o mencionado de otro modo, innovación en sus factores productivos.
En este caso el microcrédito servirá para el desenvolvimiento industrial según
dicha teoría, de la misma manera este desenvolvimiento solo será llevado a cabo
de forma activa y no de manera espontánea por el empresario innovador.
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Cabría anotar los cinco tipos posibles de innovación que Schumpeter desarrolla en
su teoría, y que como se ha dicho constituye un elemento indispensable para que
se pueda llevar a cabo nuevas combinaciones.

Cuadro No. 1
Tipos de Innovación

Introducción de un bien o de una
nueva calidad de bien

Introducción de un nuevo método
de producción que no precisa
fundarse en un descubrimiento
nuevo desde el punto de vista
científico y puede consistir en una
nueva forma de manejar
comercialmente una mercadería.

Conquista de una nueva fuente de
aprovisionamiento de materias
primas o bienes
semimanufacturados.

Apertura de un nuevo mercado.

Creación de una nueva
organización de cualquier
industria.

Fuente: Elaboración propia datos información obtenida de libro Teoría del Desenvolvimiento

Schumpeter de igual forma establece que para cualquiera de los casos
mencionados anteriormente sean un hecho, son dos las condiciones necesarias
para tal fin; el crédito y el emprendedor, y será este último el encargado de la
realización de nuevas combinaciones.

Para ampliar de una mejor forma la relación entre el microcrédito y la teoría del
desenvolvimiento Schumpeter (Ibid) menciona que
“Se ha establecido que el empresario – por principio y como norma – necesita crédito, en el
sentido de una transferencia temporal en su beneficio de poder adquisitivo, si es que ha de
producir, para poder llevar acabo sus nuevas combinaciones; en una palabra, si es que ha
de convertirse en empresario” (p.110).
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De este modo podemos encontrar una semejanza respecto al objetivo que debe
cumplir el microcrédito, que como ha de saberse, es la oportunidad por parte de
pequeños empresarios a acceder por primera vez a financiación. Para Schumpeter
las personas se convertirán en empresarios adquiriendo primeramente el carácter
de deudor y llegaran a este punto como consecuencia de la lógica del proceso de
desenvolvimiento. De esta manera se intuye la relación directa entre la innovación
y el desarrollo económico de las economías.

Finalmente cabe mencionar la definición que Schumpeter le da al crédito en su
teoría del desenvolvimiento económico, para este autor

“el crédito es

esencialmente la creación de poder de compra con el propósito de transferirlo al
empresario, esta creación de compra se caracteriza por ser el método por el cual
se realiza el desenvolvimiento” (Ibidem, p115). Sin la obtención de crédito
difícilmente se podrán llevar a cabo nuevas combinaciones que permitan la
aparición de empresarios con poder de compra, incumpliéndose los elementos
necesarios para que se presente desarrollo económico.

2.2. Asimetrías en la Información
Otra de la teorías económicas importantes, es la de Asimetrías en la Información
en los mercados financieros desarrollada por

Stiglitz y Weiss (1981), la cual

expone que para los bancos es difícil poder diferenciar los buenos prestatarios de
los que no son y de esta manera se dificulta establecer cuál es la tasa de interés
que equilibra la oferta de fondos con los excesos de demanda de los mismos, es
por ello que se llega al racionamiento del crédito, esto se debe a que una de las
partes en los mercados financieros, a menudo no sabe lo suficiente acerca de la
otra parte para tomar decisiones precisas, esta falta de información genera
problemas en el sistema financiero, antes de realizar la operación “selección
adversa” y después de que se realice la operación “riesgo moral” (Mishkin, 2004).
Bebczuk plantea “Que existe información asimétrica cuando una de las partes
involucradas en un contrato no cuenta con toda la información relevante sobre las
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características del otro contratante” (2000,

p.9), en la actualidad se puede

diferenciar tres tipos de contratos: préstamo grupal, incentivos dinámicos y repago
regular, siendo el préstamo grupal el más utilizado en los estudios de
microfinanzas (Morduch, 1999), “en el caso de los contratos financieros, la
asimetría nace del hecho de que el acreedor no posee suficiente información ni
control sobre el uso que el deudor dará a los fondos” (Bebczuk, op.cit,p.9), una
herramienta para disminuir o mitigar los inconvenientes causados por las
asimetrías de información es el uso del préstamo grupal, este método permite que
los demás miembros del grupo ejerzan un control a la hora de realizar el pago de
la obligación, de esta manera se evitan costos y perdidas a las instituciones que
otorgan dichos créditos (Ghatak & Guinnane, 1999).
2.2.1. Asimetrías de la información en los contratos de garantía solidaria
Ghatak y Guinnane (1999)

exponen la teoría de los contratos de garantía

solidaria, en la cual se postula que realizar préstamos a grupos en lugar de
individuos, es una manera de reducir los gastos de transacciones y es solo bajo
ciertas circunstancias, que resulta un poco más caro administrar un grupo de
cierto número de créditos, que administrar un crédito individual,
“si los proyectos a financiar son simples y similares, en términos de sus características, el
espacio de tiempo del retorno de sus utilidades y la ubicación geográfica de sus
actividades, entonces la coordinación de las transacciones de la entidad crediticia con
estos prestatarios, al unirlos en un grupo puede ahorrar en gastos de recaudación,
procesamiento, selección y préstamo” (Ghatak & Guinnane, Ibid,p.199).

La responsabilidad solidaria tiene la capacidad de aliviar los cuatro principales
problemas afrontados por las instituciones de crédito formales que otorgan
préstamos a personas pobres, que no pueden ofrecer mucho en términos de
garantías, tales problemas son: selección adversa, riesgo moral, costos de
auditoria y ejecución (Ghatak & Guinnane, Ibidem. p199).

Esto se debe a que la responsabilidad conjunta afecta la formación de grupos,
induce a los miembros del grupo para influir en la forma en que los otros miembros
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eligen sus proyectos,

ayuda a al prestamista a evitar auditorias costosas e

incentiva a los prestatarios a reembolsar los préstamos sin que el prestamista
llegue a imponer sanciones costosas.
La mayoría de instituciones de crédito de responsabilidad solidaria operan en
entornos en donde los prestatarios no tienen ningún tipo de garantía representada
mediante activos físicos o financieros, es por esto que un prestamista no tiene
ningún recurso en el caso de un encontrarse con un deudor moroso y tampoco
puede obligar al prestatario a llevar a cabo servicios de trabajo para pagar la
deuda.
Es por esto que la responsabilidad solidaria actúa en la medida en que si un
prestatario que está dispuesto y es capaz de pagar su propio préstamo pero su
pareja no quiere o no puede pagar el préstamo, entonces el primero debe pagar
una cantidad (c) adicional al banco, el sistema de impagos en los préstamos con
responsabilidad solidaria

opta por negar créditos en el futuro a todos los

miembros del grupo en caso de incumpliendo de un miembro del grupo hasta que
se haya pagado el préstamo, la cantidad adicional (c) que tiene que pagar el
primer prestatario puede ser interpretada como el valor presente neto descontado
del costo de sacrificar el consumo presente con el fin de pagar la responsabilidad
conjunta de un socio.
Ghatak (op. cit.) explica los 4 principales problemas a los que se enfrentan estos
prestatarios;

selección adversa, riesgo moral, costos de auditoria y costos de

aplicación o ejecución


Selección Adversa

Este problema se presenta cuando los prestatarios poseen características que un
prestamista no pude observar y en cambio afectan la probabilidad de mostrar que
este es capaz de pagar el préstamo.
El prestamista puede hacer frente a este problema de dos maneras, de forma
directa evaluando las características o de forma indirecta ofreciendo condiciones
de crédito que solo los buenos prestatarios aceptaran, es decir; si un banco cuenta
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con dos tipos diferentes de contratos, el primero con altas tasas de interés y bajas
garantías y el segundo con tasas de interés bajas y altas garantías, entonces los
prestatarios riesgosos optaran por seleccionar el primer contrato como su mejor
opción, el método típico para separar los buenos prestatarios de los malos es
pedirles garantías adicionales puesto que los prestatarios riesgos son propensos a
fallar con mayor frecuencia y dejar perder sus garantías, pero las personas de
menos recursos no poseen activos que sirvan como garantías de respaldo a los
prestamistas, lo que significa que los prestamistas no tiene una método efectivo
para separar los buenos prestatarios de los que no lo son, impidiendo en muchas
ocasiones que los buenos prestatarios tengan acceso al crédito.
Mishkin (2004) plantea que la selección adversa es un problema creado por la
asimetría de la información antes de que se realice la transacción y este se
presenta cuando los prestatarios potenciales que son más propensos a producir
resultados no deseados (malos prestatarios), son los que buscan más activamente
un préstamo aumentando sus posibilidades de ser seleccionados, es por esto que
al incrementar estas posibilidades los prestamistas pueden optar por no realizar
ciertos préstamos a pesar de que puedan ser buenos prestatarios en el mercado
de crédito.


Riesgo Moral

Una vez que el prestatario ya adquirido el crédito, la rentabilidad del proyecto que
afirmo realizar depende de las acciones que realice el prestatario, incluyendo sus
niveles de mano de obra y sus insumos, en la mayoría de los casos se espera que
las acciones que tome el prestatario sean de tal manera que el beneficio marginal
sea igual al coste marginal de cada acción.
Sin embargo este no es el caso cuando se cuenta con información asimétrica,
puesto que en ausencia de garantías, los objetivos por parte del prestamista como
por parte del prestatario son distintos, debido a que el prestatario no mide
totalmente el costo del fracaso del proyecto, por parte del prestamista este no
puede estipular de manera perfecta la forma en que el prestatario debe ejecutar el
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proyecto, esto se debe en parte a que algunas de las acciones del prestatario no
son observables sin costo.
El riesgo moral en los mercados financieros es en el cual el prestatario puede
participar en actividades que no son deseables o bienvenidas por el prestamista,
puesto que estas reducen la probabilidad de pago del préstamo, influyendo de
forma negativa en la intención del prestamista de otorgar créditos y estos pueden
preferir no hacerlos (Mishkin, 2004).


Costos de Verificación

Algunas veces los prestamistas formales no pueden prestar a prestatarios pobres,
por el simple hecho de que estos prestamistas no pueden comprobar fácilmente si
los prestatarios que dicen que no pueden pagar, son de hecho incapaces de
hacerlo. Cuando se supone que todas las partes son neutrales al riesgo, el
contrato ideal es aquel en el que el prestatario paga una cuota fija, por ejemplo
una tasa de interés pase lo que pase, pero debido a la riqueza limitada del
prestatario se pueden presentar ocasiones en las que este no pueda pagar
mucho, un ejemplo claro de esto es cuando su proyecto fracasa.
Para resolver los problemas de falsa información y costos de verificación del
prestamista el contrato optimo toma siguiente forma sencilla: cuando el prestatario
está dispuesto a pagar un precio fijo, el banco no audita, pero si este reporta que
es incapaz de pagar esta cuota, la auditoria del banco le quita todos sus retornos,
este es un contrato de deuda estándar en donde si el prestatario afirma que su
producción fue muy baja para pagar, entonces la auditoria del banco se lleva toda
su producción, sin embargo hay casos en los que los costos de auditoria son
demasiado altos, entonces puede que no haya un contrato que permita pagar al
banco los gastos de los préstamos.


Ejecución

Este no surge de las asimetrías de información, sino parte del hecho de que los
prestamistas cuentan con capacidades limitadas para aplicar las sanciones a los
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deudores morosos, en algunas ocasiones aunque el proyecto del prestatario tenga
éxito, este se rehúsa a pagar. Si el sistema legal no funciona de la manera
adecuada y si los prestatarios son pobres, entonces se le mita el número de
sanciones que puedan llegar a ser efectivas.
2.2.2. Garantías y saldos compensatorios
Exigir garantías como requisitos en los préstamos es una herramienta importante
en la gestión del riesgo de crédito, esto se debe a que el colateral que se promete
al prestamista por concepto de indemnización en caso de insolvencia por parte del
prestatario, disminuye las consecuencias de la selección adversa, en la medida
que reduce las pérdidas que la entidad crediticia pueda presentar en caso de
impago del préstamo, ya que el prestamista puede vender el colateral y utilizar el
monto obtenido

para compensar sus pérdidas en el préstamo (Mishkin, 2004).

Una forma de garantía requerida cuando un banco hace préstamos comerciales se
llama saldos compensatorios, esta consiste en mantener una cantidad mínima de
los fondos obtenidos por parte del prestamista en una cuenta corriente

en el

banco y este monto puede ser tomado para compensar las pérdidas por el
préstamo en caso de insolvencia del deudor.
Estos saldos además de servir como garantía contribuyen a aumentar la
posibilidad de que el préstamo sea pagado, los bancos lo hacen para controlar al
prestatario y de esta forma reducir el riesgo moral, en la medida en que, se le
exige a este que utilice una cuenta de cheques en el banco, y de esta forma se
puede observar las prácticas de pago de la empresa generando una gran cantidad
de información sobre la situación financiera del prestatario.
Mishkin (2004) explica que una caída sostenida en el saldo de la cuenta de
cheques del prestatario puede ser una señal de que este está teniendo problemas
financieros, o la actividad de esta cuenta puede sugerir que el prestatario está
incurriendo en actividades de riesgo, también un cambio de proveedores significa
que el prestatario está llevando a cabo nuevas líneas de negocio, es por ello que
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cualquier cambio en el comportamiento de pago del prestatario es señal para que
el banco realice una indagatoria.
2.2.3. Racionamiento de Crédito
Esta es una herramienta a la que recuren las instituciones financieras para hacer
frente al problema de selección adversa y riesgo moral, consiste en negarse a
conceder préstamos a pesar de que los prestatarios están dispuestos a pagar la
tasa de interés establecida o quizá una más alta, este se puede dar de dos
maneras, la primera es cuando el prestatario se niega a otorgar cualquier cantidad
al prestatario y la segunda cuando este concede un monto menor al esperado por
el prestatario (Ibid).
Mishkin (ibídem.) plantea que la selección adversa impide que una tasa de interés
alta sea la solución para no llegar al racionamiento de crédito, puesto que las
personas y las empresas con los proyectos de inversión más riesgosos, son
exactamente los que están dispuestos a pagar las tasas de interés más altas,
adicional a esto, una tasa de interés más alta solo hace que la selección adversa
sea peor para el prestamista puesto que aumenta la probabilidad de que el
prestamista otorgue préstamos a un prestatario riesgoso, es por esto que se
recurre al primer tipo de racionamiento de crédito.
Las instituciones que utilizan el segundo tipo de racionamiento de crédito lo hacen
para protegerse del riesgo moral, puesto que otorgan crédito a los prestatarios
pero no en cantidades tan grandes como ellos lo desean, debido a que cuanto
mayor es el préstamo mayores serán los beneficios del riesgo moral, debido a que
cuanto más elevado sea el monto otorgado, más altos serán los incentivos para
participar en actividades de riesgo que hacen que sea menos probable que el
prestatario pague el préstamo.
A raíz de la dificultad de diferenciar cuales son los buenos prestamistas, los
bancos usan como método de detección la tasa de interés y se cataloga como los
más riesgosos prestamistas a aquellos que están dispuestos a pagar tasas más
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altas por la obtención de fondos, debido a que estos mismos perciben que la
probabilidad de pago del préstamo es baja (Stiglitz & Weiss, 1981).
Puesto que la demanda de crédito y la oferta de fondos están en función de la tasa
de interés, se establece un interés óptimo, en el cual se iguale la oferta a la
demanda, sin embargo “es concebible que en r* la demanda de fondos exceda la
oferta de fondos. El análisis tradicional diría que, en presencia de excesos de
demanda por préstamos, los prestatarios insatisfechos ofrecerían pagar una tasa
de interés más alta al banco, haciendo subir la tasa de interés hasta que la
demanda sea igual a la oferta” (Stiglitz & Weiss, Ibid, p.394).
A continuación se muestra la gráfica de la teoría planteada por Stiglitz y Weiss en
donde se evidencia de manera más explícita, el interés optimo que maximiza la
expectativa de los retornos del banco, logrando equilibrar la demanda de crédito
con la oferta de fondos.
Grafico 1.

Retorno esperado

Expectativa de retorno para el banco en función de la tasa de interés

r*

Tasa de interés

Fuente: Stiglitz y Weiss (Ibidem, p. 394)

Como se evidencia en la gráfica una tasa de interés por encima r* como por
debajo de la misma, disminuye los retornos esperados por el banco, adicional a
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ello esta

tasa no debe ser muy elevada por que dificulta el repago de los

deudores a largo plazo, por tanto no hay fuerzas competitivas que conduzcan a
igualar la oferta de fondos con la demanda de créditos y se da espacio al
racionamiento de crédito.
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CAPÍTULO 3
METODOLOGÍA Y RESULTADOS
Con el objetivo de elaborar un estudio del microcrédito en Colombia desde la
creación del programa Banca de las Oportunidades, y poder identificar cuáles han
sido las barreras y los desafíos a los que se ha enfrentado esta modalidad de
crédito para un buen desarrollo en el mercado se realizó

una exhaustiva

investigación cualitativa y cuantitativa con el fin de responder a los objetivos
planteados en el presente trabajo.
Para el cumplimiento del primer objetivo específico se realizó una cuidadosa
investigación cualitativa, acudiendo a fuentes secundarias obtenidas del programa
de inversión Banca de Las Oportunidades, siendo este el programa de mayor
importancia en lo que respecta al microcrédito en Colombia, en este programa se
encuentran datos referentes a: información del sistema financiero en Colombia a
nivel nacional, departamental y municipal en temas relacionados con cobertura,
desembolsos de crédito por modalidad, cartera de crédito por tipo de intermediario
y ahorro. De igual forma se accedió a información publicada por Asobancaria,
debido a que esta entidad goza de suficientes estudios, bases de datos
consolidadas del sector financiero, uno de estos estudios, quizá el de mayor
importancia, es el Informe de Inclusión Financiera, que esta entidad viene
realizando desde el año 2006, en el cual relaciona información correspondiente al
número personas y empresas con acceso a productos financieros, desagregado
por: total nacional, departamentos y municipios, este busca proveer información en
cuanto al número y ubicación de las personas que tienen acceso a los servicios
financieros.
Posteriormente a la recolección de la información obtenida de estas entidades, se
realizó su respectivo análisis, con el propósito de evaluar aspectos como; cual ha
sido la tendencia y el comportamiento del microcrédito en los últimos años,
indicadores de bancarización, porcentaje que ocupa el microcrédito en el total de
la cartera de los bancos, variación porcentual de la cartera de microcrédito,
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evolución del número de personas con microcrédito, evolución de los saldos de la
cartera de microcréditos, número de empresas que cuentan con microcrédito,
aumento de los corresponsales no bancarios, tasas de interés de colocación de
los microcréditos vs tasa de usura.
Para el desarrollo del segundo objetivo específico, se detalló cómo está
constituida la cartera del microcrédito por entidad, posteriormente se identificó
culés son las principales entidades que otorgan microcréditos en Colombia, de
acuerdo a la participación porcentual que tiene cada una en el mercado del
microcrédito, a fin de evaluar características como; políticas referentes a la
modalidad de microcrédito, tasas de interés y requisitos para el acceso a esta
modalidad de crédito.
De igual manera para conocer más a fondo la perspectiva que se tiene frente al
microcrédito se realizó una serie de entrevistas a personas que han tenido relación
alguna con el sistema financiero con el fin de ahondar frente al tema y conocer sus
opiniones y perspectivas frente a esta modalidad de crédito.
Finalmente para la solución del último objetivo se realizó una fuerte revisión
documentaria de toda la normatividad existente sobre microcrédito desde su
aparición como modalidad de crédito, analizando sus principales características
así como cada una de las modificaciones a las que hayan tenido lugar estas
normas con el trascurso del tiempo, se realizó un cuadro comparativo entre cada
una de las leyes relacionadas con el tema del microcrédito a fin de identificar la
manera en que estas han golpeado de manera positiva o negativa la evolución de
esta modalidad crediticia en Colombia.
Finalmente se realizó una matriz DOFA con el fin de definir los factores internos y
externos que afectan el desarrollo de esta modalidad de crédito, con el propósito
de generar estrategias alternativas que contribuyan a un desarrollo eficiente de
éste en el mercado se procedió a determinar cuáles son las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas del microcrédito.

23

Cabe recalcar que gran parte de la información necesaria fue consultada en el
programa Banca de las Oportunidades en donde se muestra de manera detallada
cada uno de los documentos de creación de este programa así como las normas
para promover el acceso a servicios financieros, a su vez fue necesario la revisión
de toda la normativa presentada por la Superintendencia Financiera sobre la
entidades supervisadas y las normas que establece sobre el microcrédito.
3.1 Flujo metodologico
Dada la importancia que tiene la metodologia en la elaboracion del presente
trabajo, se procedio a diseñar un diagrama de flujo en donde se muestra de una
manera mas expilcita y ordenada cada una de las activiades que se realizaron
para el cumplimiento de los objetivos planteados.
Cuadro 2. Flujo de la metodologia
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3.2 Banca de las Oportunidades
El programa Banca de las oportunidades es quizá, el proyecto más ambicioso
desarrollado en Colombia para estimular el acceso a servicios financieros para
aquellas personas que no cuentan con una buena situación económica. Estudios
anteriores desarrollados por entidades como el Fondo monetario internacional y el
banco mundial, demostraron que los servicios financieros son un medio para
acceder a fuentes de financiación directa gracias al suministro de información,
siendo esta la principal barrera con la cual cuentan los hogares de menores
ingresos y las pequeñas empresas para el acceso a crédito (The World Bank,
2001). De este modo se pudo establecer que el acceso a servicios financieros
tiene efectos positivos al usarse como estrategia para combatir la pobreza y
generar mayor equidad, debido a que acceder a productos de ahorro, crédito y
seguros permite la compensación de choques económicos en la población en
pobreza que afectan el ingreso, impidiendo así que lleguen a situaciones de mayor
pobreza.
Bajo estos lineamientos el gobierno presidido por Álvaro Uribe, funda en abril de
2006 el programa Banca de las Oportunidades, el cual no implica la creación de
un banco, si no el establecimiento de una política de gobierno que incluye, entre
otras medidas, reformas regulatorias y apoyo económico a las instituciones
financieras. (Blanco & Vilegas, 2007). En sus propias palabras el ex mandatario
expreso:
“se trata de una red de colocación de crédito popular (…) dirigida a sectores colombianos
muy vulnerables, pobres, bregando a hacer pequeños negocios y a sectores colombianos
que les da dificultad acceder al crédito. Por ejemplo, estudiantes recién graduados, (…) y
sus objetivos son ayudar a que las familias salgan de la pobreza, estimularles sus
iniciativas de emprendimiento y, subrayo, ir paulatinamente quitándoles a los colombianos
la esclavitud del paga diario, que los colombianos en lugar de tener que pagarle al pagadiario, al agiotismo, se trasladen a este sistema”(p 3).

Es así como el 16 de mayo de 2006 el COMPES

5

aprobó el documento 3424

donde se expone toda la política y los tipos de instrumentos necesarios para su
5

El Consejo Nacional de Política Económica y Social, es la máxima autoridad nacional de planeación y se desempeña como

organismo asesor del Gobierno en todos los aspectos relacionados con el desarrollo económico y social del país.
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implementación. Este documento puede considerarse como el documento marco
de la política y el que de manera concreta y técnica contiene los lineamientos y
objetivos de la misma. De esta manera bajo el decreto 3078 de septiembre 8 de
2006 modificado por los Decretos 4389 de 2006 y 1695 de 2007 se crea el
Programa de Inversión Banca de las Oportunidades dando la autorización al
Ministerio de Hacienda y crédito Público de la inscripción de un contrato con el
Banco de Comercio Exterior de Colombia, para la dirección de los recursos
consignados a la financiación del programa.
Dentro de los objetivos que persigue dicho programa y que inscribió desde su
creación; la Banca de las Oportunidades establece que trabaja en pro de crear las
condiciones necesarias para facilitar el acceso a servicios de crédito y otros
servicios financieros como ahorro,

transferencias, pagos, giros, remesas y

seguros a las poblaciones que no han tenido acceso a los mismos (Banca de las
Oportunidades, 2006). Como se mencionaba anteriormente este programa no
implica la creación de un banco que atienda de manera directa al público, mucho
menos un banco de redescuento que preste u otorgue garantías, más que eso, la
red de la Banca de las oportunidades está conformada por bancos, compañías de
financiamiento

comercial,

cooperativas

con

actividad

financiera,

ONG

microcrediticias y cajas de compensación familiar. Estas entidades son las
encargadas de extender su cobertura y llevar cada uno de los servicios financieros
a las poblaciones más desatendidas, financiando con recursos propios los
préstamos que otorga y asumiendo su correspondiente riesgo.
Por su parte la Banca de las Oportunidades proporciona todas las herramientas
necesarias que ayudan a la labor que realiza la red que la compone, entre ellas,
propiciando las reformas más convenientes al marco regulatorio, apoyando la
estrategia de promoción e incentivos, y promoviendo acuerdos con los diferentes
gremios con el fin de cumplir las metas específicas de logros en cobertura física y
acceso a servicios financieros (Banca de las Oportunidades, 2006)
Luego de conocer los documentos bajo los cuales se funda este programa (Blanco
& Vilegas, 2007) sintetizan las motivaciones y propósitos del mismo de una
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manera más clara; como primera medida se menciona la búsqueda del
crecimiento económico, el cual se lograra mediante la financiación y mediante la
profundización financiera, o en otras palabras, la formalización de los canales
financieros informales. Esto será posible en la medida en que con este mecanismo
se expanda la capacidad de consumo y se desarrolle en mayor medida el
potencial de inversión. Por otra parte es de conocer que esta política ha estado
encaminada a ser desplegada bajo un marco de equidad social, por lo que su
población objetivo serán aquellas familias de menores ingresos, así como las
micro, pequeñas y medianas empresas y emprendedores. De acuerdo con el
Ministerio de Hacienda estos actores se han consolidado como los mayores
agentes informales en términos financieros.
3.2.1 Corresponsales no Bancarios

Desde el inicio del programa Banca de las Oportunidades en 2006, de los 1100
municipios del país, 309 de ellos no gozaban de ninguna presencia de un banco,
en 872 de ellos no operaba ninguna cooperativa; y en 755 no eran atendidos por
una ONG microfinanciera. Por esta razón, se determinó como prioridad impulsar
la cobertura de cada tipo de intermediario hacia municipios de menor tamaño,
teniendo como premisa de que la existencia de una red de puntos de atención a
la población de menores ingresos es una obligación necesaria para asegurar el
acceso a los servicios financieros. (CGAP, 2013)
Para lograr este objetivo y crear un aumento en el acceso a los productos
bancarios más demandados por parte de las personas, el gobierno nacional
mediante el decreto 2233 de julio de 2006 crea la figura de corresponsales no
bancarios, los cuales tienen como objetivo fundamental facilitar un medio de bajo
costo a los intermediarios financieros donde se amplié la cobertura y se profundice
la atención a nuevos participantes en este mercado, además se especifica los
tipos de servicios que están autorizados a prestar, entre los cuales se encuentran;
recaudo y transferencia de fondos, envió o recepción de giros en moneda legal
colombiana dentro del territorio nacional, depósitos y retiros en efectivo de cuentas
corrientes, cuentas de ahorros o depósitos a término, así como transferencias de
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fondos que afecten dichas cuentas, consultas de saldos en cuenta corriente o de
ahorros, expedición de extractos, desembolsos y pagos en efectivo por concepto
de operaciones activas de crédito.

La figura de los CNB es un mecanismo idóneo para superar los obstáculos que
han tenido las instituciones financieras, en cuanto al acceso a zonas apartadas ya
sea por costos de instalación, de movilización o riesgos por situaciones de
seguridad. Del mismo modo en la medida que esta figura de CNB este
conformada por personas o establecimientos reconocidos en la respectiva
localidad, y en consecuencia tengan contacto directo por largo tiempo con los
habitantes de la zona, se podría presumir que los CNB constituyen una gran
oportunidad para acercar a los usuarios al sistema financiero y para formar una
“cultura financiera” en los mismos (Blanco & Vilegas, 2007).

Se puede establecer entonces, que esta figura resulta un medio adecuado para
lograr el objetivo de la bancarización, así como el crecimiento de la cultura
financiera que sirva de principio para una mejor estructuración de las
microfinanzas. El 11 de agosto de 2006 se instaló el primer CNB del país,
operando para Bancolombia en chipata Santander, este CNB realiza en promedio
17 transacciones diarias por valor cercano a $4.000.000, de los cuales el 79%
está representada por depósitos y el 21% por retiros (Saiden, 2009).
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Grafico 2.
Crecimiento de los CNB en el país.
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Elaboración propia datos tomados de la Banca de las Oportunidades

El anterior grafico muestra el comportamiento que ha presentado a la creación de
Corresponsales No Bancarios en el país entre el periodo de 2007 y 2012 tomando
como variable el número de CNB al finalizar cada año, en este se observa un
aumento significativo de los CNB en las diferentes entidades bancarias del país
desde su creación, así como la aparición de otras entidades que han llegado con
gran fuerza para atender esta línea de crédito, entre ellas sobresale el banco
CITIBANK, quien se ha caracterizado por atender banca personal, banca pymes e
independientes contando con 63.980 CNB y el banco AV VILLAS que ha sido
capaz de colocar el mayor número de CNB en un año llegando a tener 138.729
para el año 2012 (como se observa en el anexo numero 2) reflejando el arduo
trabajo que lleva a cabo con esta herramienta.

Sin duda el dinamismo en la

creación de CNB ha sido muy activo desde el 2007 reflejando un crecimiento
promedio por año de 61.216 CNB para un incremento anual de 88,58%, entre los
años 2007 a 2012 se crearon 306.078 CNB, estas cifras son muy dicientes a la
hora de evaluar este mecanismo para la promoción de servicios financieros.
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3.2.2 Operaciones Realizadas por los Corresponsales No Bancarios
Las principales operaciones que se realizan por medio de los CNB son las de
recaudos, depositos y retiros teniendo una participacion del total de las
operaciones del 28,61%, 26,05% y 23,88% respectivamente (ver anexo 3), sin
embargo es necesario que los demas servicios cuenten con mayor participacion,
como es el caso de los giros enviados, que como se observa tiene la menor
participacion tan solo en COLPATRIA S.A.
De la misma manera se ha ido trabajando en la búsqueda de otros “refuerzos” que
permitan la evolución de este programa, facilitando el acceso a los servicios
financieros, de esta manera (Banca de las Oportunidades, 2006) menciona que el
gobierno nacional puede

incidir en este objetivo bajo las siguientes

intervenciones:


Reducción de los costos de la prestación de los servicios a la población a
través de reformas al marco regulatorio.



Reducción de los costos de acceso y utilización de los servicios para la
población, a través de reformas al 4 x 1000 6, para todas las cuentas de
ahorro por debajo de cierto monto, la reducción de los requisitos
dispendiosos, las reformas al régimen de garantías y los programas de
educación financiera.



La promoción del diseño de productos más adecuados a las necesidades
de la población de bajos ingresos



La promoción de la expansión en todo el país de las entidades de la red
para que lleguen a la población desatendida.



La firma de acuerdos con las entidades de la red y el seguimiento para que
se cumplan las metas establecidas.

6

Impuesto creado bajo el gobierno del ex presidente Andrés Pastrana, cobrado a las transacciones financieras, rige para
todos los retiros o giros que realice un usuario. Si bien este tributo era transitorio, debido a la crisis por la que
atravesaba en ese momento, el 4x1000 se ha mantenido en el esquema tributario y actualmente es punto de debate
1556721de distintos sectores que lo consideran inadecuado para el sistema bancario.
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La

promoción

para

recoger

y

dar

información

suficiente,

clara,

comprensible, uniforme, accesible y oportuna a toda la población.
Se evidencia entonces que el gobierno nacional cuenta con numerosas
herramientas para promover el acceso a los servicios financieros, sin embargo,
cabría mencionar que tipo de efectos tiene dicha intervención en el mercado
financiero, en palabras de la superintendencia financiera se menciona:
“Aunque bien intencionada en principio, la intervención estatal en los mercados financieros
puede tener efectos negativos sobre la actividad de intermediación, cuando adopta la
forma de la “represión financiera”. A través de ella, las autoridades pretenden encausar el
ahorro a la financiación de determinados sectores de la producción, estratos sociales
particulares o inclusive a sus propias actividades. Al hacerlo, sin embargo, ignoran los
criterios de optimización que aplican los agentes privados, de manera que introducen
distorsiones en los mercados, que alteran la formación de los precios, generan
ineficiencias, ocasionan sobrecostos para la intermediación financiera y derivan en un
desabastecimiento –o en un exceso de demanda– de productos financieros. Los
sobrecostos frenan la inclusión y la profundización financiera, de modo que impiden a la
economía aumentar su capacidad de crecimiento potencial y a la población mejorar su
bienestar”. (Medellin & Diaz, 2013)

Por lo anterior, se puede establecer que la intervención del estado en la promoción
de servicios financieros merece de un cuidadoso análisis con el fin de no incurrir
en problemas como la represión financiera, en donde tal vez el ejemplo más
representativo es el impuesto 4x1000, el cual se convierte en una estrategia que
atenta contra el acceso a los servicios financieros según industriales y agentes
financieros del país.
3.3 Bancarización
La Banca de las Oportunidades expone que la inclusión financiera busca que la
población y las empresas puedan hacer un uso eficiente y efectivo en materia de
servicios financieros, para aquello, estos servicios deben ser ofrecidos de manera
responsable y ajustándose a un ambiente regulatorio adecuado, puesto que la
inclusión tiene un impacto sobre la calidad de vida de la población, el desarrollo
económico y el crecimiento del sistema financiero como tal (2012).
Se ha presentado un creciente debate en el ámbito académico en cuanto a la
inclusión financiera como herramienta mediante la cual se puede superar la
pobreza, es por esto que Asobancaria (2011) define la inclusión financiera
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involucrando tres componentes estructurales: i) acceso a la educación financiera
ii) protección al consumidor y iii) acceso tanto a productos de ahorro y crédito
como a servicios transaccionales, siendo este último punto de mayor relevancia en
cuanto a la obtención de información, que refleja el estado actual del sistema
financiero Colombiano en cuanto a niveles de acceso.
Es importante aclarar que

Asobancaria mide el número de personas con

productos financieros, analizando la información del número de personas mayores
de edad y empresas con un vínculo activo o alguna relación vigente con el sistema
financiero, entendiéndose este último como bancos, compañías de financiamiento
y cooperativas vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia que
reportan a la central de riesgo CIFIN.
Los productos que son tomados en cuenta para la elaboración del indicador de
bancarización son; cuenta de ahorro, cuenta corriente, crédito de consumo, crédito
comercial, crédito de vivienda, microcrédito y tarjetas de crédito.
A continuación se muestra un análisis de manera detallada de la evolución del
índice de bancarización y del Microcrédito como herramienta que impulsa la
inclusión financiera.
Tabla 1.
Cifras de Bancarización
Año

Población Adulta

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

27.554.253
28.100.679
28.665.007
29.243.976
29.834.750
30.423.847
31.006.092

Personas con al menos un producto financiero
14.078.846
15.514.127
15.921.080
16.762.956
18.558.773
19.744.908
20.827.472

Indicador de bancarización
51%
55%
56%
57%
62%
65%
67%

Fuente: Elaboración Propia datos tomados de Asobancaria

En la anterior tabla se expone el número de personas adultas con al menos un
producto financiero en relación con la población total adulta, el indicador de
bancarización es la participación que ocupan las personas con al menos un
32

producto financiero dentro de la población total adulta, en las cifras de
bancarización se puede observar que el número de personas mayores de edad
con al menos un producto financiero paso de 14.078.846 en al año 2006 a
20.827.472 en el año 2012 prestando un crecimiento de 47.93% y dándole la
entrada a 6.748.626 nuevas personas al sistema financiero, dentro de los factores
que han impulsado este crecimiento se destaca el esfuerzo realizado por el
gobierno y la industria por fortalecer la cobertura geográfica, especialmente
mediante los Corresponsales Bancarios, la implementación de tecnología móvil
llamada bancamovil y por llevar a la población productos que se ajusten a sus
necesidades.
Grafico 3.
Indicador de Bancarización

Fuente: Asobancaria Elaboracion Propia

En este grafico se muestra el comportamiento que ha tenido el indicador de
bancarización entre el periodo comprendido de estudio, como se mencionó
anteriormente este es el porcentaje de personas con al menos un producto
financiero en relación a la población total adulta, el indicador de bancarización
entre el año 2006 y 2012 creció de manera sostenida pasando este del 51% en el
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2006 al 67%, reflejando los esfuerzos del sistema financiero por diseñar productos
que se ajusten a las necesidades de los colombianos.
3.4 Microcrédito
Esta modalidad de crédito fue diseñada principalmente para atender el segmento
del micro y pequeñas empresas, las cuales pueden ser persona natural o jurídica,
es sin duda una herramienta que promueve e impulsa la inclusión financiera,
repercute de manera positiva en el desarrollo del país y en el empleo, este se
encuentra dirigido a unidades productivas ya constituidas mas no para capital
semilla, por el nivel de riesgo al que este está expuesto.

3.4.1 Número de personas y empresas con microcrédito
Tabla 2.
Evolución del número de personas con productos financieros
Numero de Personas Mayores de Edad
2006
Cuenta de ahorros

2007

2.008

2009

2.010

2011

2.012

13.438.110 14.896.214 15.223.956 15.683.340 17.494.742 18.551.419 19.436.986

Diferencias
2006 - 2012
5.998.876

Crecimientos
2006 - 2012
45%

Cuenta corriente

1.388.016 1.479.985

1.514.820

1.290.427

1.399.970

1.451.619

1.508.370

120.354

9%

Credito de consumo

2.704.508 3.692.860

4.273.141

3.604.856

4.083.448

4.349.594

4.728.650

2.024.142

75%

Credito de vivienda

541.790

511.620

600.821

638.167

691.527

731.370

779.813

238.023

44%

Micocredito

536.395

612.509

712.099

1.077.185

1.175.393

1.534.716

1.724.809

1.188.414

222%

3.282.369 3.653.150

3.889.043

4.709.192

5.201.395

5.530.896

5.975.863

2.693.494

82%

Tarjeta de Credito

Fuente: Asobancaria Elaboración Propia

La tabla número dos muestra la evolución del número de personas con productos
financieros y variación absoluta y relativa entre el periodo del 2006 y 2012 en
donde se tiene en cuenta las cuentas de ahorro, cuentas corrientes, créditos de
consumo, créditos de vivienda, microcrédito y tarjetas de crédito, en esta se puede
apreciar un crecimiento sostenido y significativo del microcrédito a lo largo de
estos últimos 7 años, puesto que para el año 2006 apenas 536.395 personas
contaban con este tipo de producto y para el 2012 el número de personas con
microcrédito ascendió a 1.724.809 siendo este producto el de mayor crecimiento
en comparación con los demás relacionados en la anterior tabla, puesto que este
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mostro un crecimiento porcentual del 222% seguido de apenas un 82% en tarjetas
de crédito, 75% en crédito de consumo y 45% en cuentas de ahorro.
El crecimiento que ha mostrado el microcrédito obedece a factores como el
creciente apetito de agentes del mercado en incursionar, también influye la
reactivación de la certificación de las tasas de colocación por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia, y factores como el constante
crecimiento de las tasas de interés de colocación no han impedido que este
producto muestre una tendencia positiva en los últimos 7 años, aunque si han
influido al igual que los demás portafolios a una tendencia descendente en el ritmo
de crecimiento, asociado a la disminución de colocaciones en el segmento de
menos de 25 SMMLV, adicional a ello esta desaceleración puede ser
consecuencia del deterioro de la calidad de la cartera (Banca de las
oportunidades, 2012).

Grafico 4.
Crecimiento del número de personas con microcrédito

Fuente: Elaboración propia datos tomados de Asobancaria
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El anterior grafico muestra el crecimiento que ha tenido el número de personas
con microcrédito en el país entre el año 2006 y 2012, en este se pueden ver los
esfuerzos plasmados de estas entidades oferentes, del programa Banca de las
Oportunidades y de las modificaciones a la normativa por impulsar el microcrédito
en Colombia como herramienta de reducción de la pobreza y como mecanismo de
inclusión financiera, pues desde el año 2006

el número de personas con

microcrédito se ha triplicado, pasando de 536.395 a 1.724.809 En el año 2012,
estas cifras demuestran que el microcrédito es el producto que ha presentado
mayores crecimientos en cuanto número de personas, convirtiéndose en un eje
fundamental para la inclusión financiera, puesto que entre el 2006 y el 2012 fue la
puerta de entrada al sistema financiero Colombiano para 1.5 millones de personas
(Banca de las oportunidades, 2012), este crecimiento en parte es el resultado de
la normativa expedida a lo largo de este periodo en aras a impulsar la inclusión
financiera, pues dentro de este periodo se crea la banca de las oportunidades y se
establecen los lineamientos de esta como una política para promover el acceso al
crédito y a los demás servicios financieros mediante la creación del documento
Conpes, también se determinan las distintas modalidades de crédito, en

las

cuales las tasas deben ser certificadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, se fijan las tarifas máximas que pueden cobrar en los créditos por
concepto de honorarios y comisiones a los microempresarios (Asobancaria, 2012),
se aumenta el monto máximo del endeudamiento del prestatario a 120 SMMLV y
se modifica la metodología para el cálculo del interés bancario corriente del
microcrédito (Asobancaria, 2013).
En parte esta normativa y otras que se mencionaran posteriormente han
contribuido a que aumente el número de personas con este producto.
El aumento del número de personas con microcrédito se ve reflejado en el
incremento que han presentado los montos desembolsados que se exponen en el
siguiente gráfico:
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Grafico 5.
Crecimiento de los montos desembolsados de microcrédito

Fuente: Elaboración propia datos tomados de la Superintendencia Financiera de
Colombia

El grafico número cinco muestra los montos desembolsados entre el periodo
comprendido, las cifras expuestas en este se encuentran millones de pesos, en
este se puede observar que los montos desembolsados de microcrédito desde el
2006 hasta el 2012 han presentado una variación del 352% al pasar de $644 mil
millones a 2.9 billones en el 2012, por otra parte la Superintendencia Financiera
menciona que la modalidad de microcrédito presenta esta tendencia positiva
gracias al mayor número de deudores como consecuencia de la labor ejercida por
los corresponsales no bancarios, de igual forma el nicho de mercado de
microcrédito

se

caracteriza

por

brindar

financiación

a

microempresarios

enfocándose en actividades productivas, la mayor parte de sus créditos son
inferiores a 25 SMMLV.
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Tabla 3.
Evolución del número de empresas con productos financieros

Cuenta de Ahorros
Cuenta Corriente
Comercial
Consumo
Microcredito
Tarjeta de Credito

2007
272.714
278.709
96.119
12.981
1.978
47.688

Numero de empresas con productos financieros
2008
2009
2010
2011
284.918
276.654
293.533
312.672
304.988
268.487
299.212
306.357
110.935
124.818
138.475
150.238
27.846
67.192
65.193
64.988
4.501
6.697
7.349
8.464
49.948
60.161
64.970
70.009

2012
Diferencias Crecimientos
314.351
41.637
15,27%
305.969
27.260
9,78%
162.367
66.248
68,92%
66.945
53.964
415,72%
8.934
6.956
351,67%
70.209
22.521
47,23%

Fuente: Elaboración propia datos tomados de Asobancaria

En la anterior tabla se muestra la evolución del número de empresas con
productos financieros y la variación absoluta y relativa entre el periodo del 2006 y
2012 en donde se tiene en cuenta las cuentas de ahorro, cuentas corrientes,
créditos de consumo, créditos de vivienda, microcrédito y tarjetas de crédito. En
cuanto a la evolución del número de empresas con productos financieros el
microcrédito ha crecido un 351% desde el año 2007 hasta el año 2012, sin
embargo este no fue el producto que presentó mayor crecimiento, contrario al
análisis anterior puesto que en este caso el crédito de consumo ha mostrado
mayor crecimiento que el microcrédito en estos últimos 6 años con un aumento del
415%, el crecimiento significativo en el periodo de 2007 a 2008 está influenciado
por la emisión de la resolución 01 de 2007 en donde se fijan las tasas máximas a
cobrar por concepto

de

honorarios

y

comisiones

en

los

créditos

a

microempresarios, brindando un gran atractivo a las entidades otorgadoras de
microcrédito, gracias a que un mayor número de créditos desembolsados se
convierte en mayores comisiones y mayores ingresos para estas entidades.
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Grafico 6.
Crecimiento del número de empresas con microcrédito

Fuente: Elaboracion propia datos tomados de Asobancaria

El grafico seis muestra el número de empresas que cuentan con microcrédito
entre el año 2007 y 2012 en el cual se puede observar que el número de
empresas con este producto ha presentado mayores aumentos que el número de
personas con el mismo, puesto que desde el año 2007 al 2012 el número de
personas creció en un 181% y el número de empresas con microcrédito en este
mismo periodo creció en 352%, el microcrédito está diseñado para financiar a las
microempresas bien sea persona natural o jurídica y es importante destacar que
esta línea de crédito es otorgada a unidades productivas ya constituidas y no para
la conformación de capital semilla (Asobancaria, 2013), puesto que uno de los
requisitos para acceder a este, es que la principal fuente de pago del crédito debe
provenir de ingresos derivados de la actividad del prestatario, en otras palabras
está enfocado en empresas que no superen los 10 empleados y que sus activos
no superen 500 salarios mínimos legales mensuales vigentes según lo estipulado
por la ley 590 de 2000, en donde se establecen los criterios para definir las Micro,
pequeñas y medianas empresas.
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3.4.2 Comportamiento de la tasa de usura de microcrédito y tasa de
colocación
Grafico 7.
Comportamiento tasa de usura microcrédito

Fuente: Elaboración propia datos tomados del Grupo Aval

El anterior grafico muestra el comportamiento que ha tenido la tasa de usura
correspondiente a la modalidad de microcrédito en el periodo del 2007 al 2012 en
este grafico se puede apreciar que la tasa de interés máxima que puede cobrar el
sistema financiero para esta modalidad de crédito también ha venido presentando
crecimientos significativos, esto puede explicarse en gran parte por el alto nivel de
riesgo que presenta esta modalidad de crédito y también pretende mitigar las
pérdidas que puedan llegar a tener como consecuencia del no pago por parte de
los prestatarios, adicional a esto los aumentos en la tasa de usura buscan mejorar
el indicador de calidad de la cartera vencida, sin embargo este incremento
presentado en mayor medida por el descongelamiento de la tasa de usura para
microcréditos en septiembre del 2010, no produjo alteraciones o cambios
exagerados en las tasas de colocación de microcréditos, puesto que esta se
comportó en promedio en 33,69%7 y reflejo un comportamiento similar al de las
demás tasas de interés de la economía, en concordancia con las intenciones de la
7

Promedio de la tasa de colocación para microcréditos de las 6 principales entidades que otorgan
microcrédito; Banco Agrario, Banco Caja Social, WWB, Bancamia, Bancolombia, y Banco de Bogotá en un
periodo comprendido de Octubre del 2012 a diciembre 2012.
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política monetaria, este ajuste permitió de alguna manera a las entidades
oferentes cubrir sus costos (Asobancaria, 2013)
Sin embargo esta tasa se torna exagerada, puesto que

las

entidades

ofertantes están cubriendo con ellas el alto riesgo que presenta este tipo de
crédito y aun así están generando un alto grado de ganancia, lo que le permite
aguantar un grado mayor de castigos de cartera que otras líneas de crédito
(Perez, 2012).
Grafico 8.
Participación de desembolsos por modalidad 2006 - 2012

Fuente Elaboracion Propia datos tomados de la Superintendecia Financiera de Colombia

En la anterior grafica se puede observar la participación porcentual que ocupa
cada modalidad de crédito en el total de los montos desembolsados por los
establecimientos de crédito entre el periodo comprendido de estudio, el acumulado
de los montos desembolsados por modalidad desde el año 2006 hasta el año
2012 de los establecimientos de crédito,

periodo en el cual el microcrédito

representa apenas el 0.57% del total de los montos, lo que equivale a 11.8
billones de pesos desembolsados en este periodo, la poca participación que
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presenta el microcrédito en el total de los desembolsos obedece a factores como;
los montos son muy pequeños y en su gran mayoría inferiores a 25 SMMLV, este
es un producto que en términos generales es relativamente nuevo y está tomando
fuerza como lo muestra las anteriores gráficas, sin embargo al ser sus montos
pequeños y al contar con un número inferior de usuarios en comparación a las
otras modalidades de crédito tradicionales se dificulta un mayor peso dentro del
total desembolsado. Sin embargo al hablar de número de personas con este
producto dentro de un portafolio de credito compuesto por los productos más
comunes tales como tarjeta de crédito, crédito de consumo y crédito de vivienda
la cifra es un poco mayor ocupando el 10% del total como se muestra en la
siguiente gráfica:
Grafico 9.
Participación de número de personas por modalidad

Fuente: Elaboración propia datos tomados de la Superintendencia Financiera

Como se mencionó anteriormente esta grafica comprende la participación en las
en las diferentes modalidades de crédito vista desde el número de personas que la
componen y en la cual se puede inferir que en cuanto al número de personas por
modalidad de crédito, el microcrédito presenta una participación del 10% entre el
portafolio de productos más comunes, puesto que si se observa desde el punto de
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vista de montos desembolsados la cifra no es muy representativa, pero cuando se
trata de número de personas la cifra es mayor, evidenciando de esta forma los
esfuerzos de entidades como Superintendencia Financiera de Colombia, Banca de
las Oportunidades y el Gobierno nacional por brindar acceso al sistema financiero
a personas que pos sus condiciones se encontraban excluidas del mismo y así
mejorando el indicador de bancarización.

3.4.3 Cartera del Microcrédito
La evaluación de la cartera del microcrédito no puede pasar por alto a la hora de
analizar el comportamiento que ha tenido esta modalidad de crédito entre los años
2006 y 2012, en términos generales la cartera vencida, es uno de los rubros donde
se concentra gran preocupación por parte de las entidades de crédito al brindar
financiación, al considerarse de alto riesgo, a continuación se puede detallar el
comportamiento que ha tenido tanto la cartera bruta como la cartera vencida en la
modalidad de microcrédito.
Tabla No. 4
Evolución de la cartera del microcrédito

Cartera/fecha
cartera bruta
cartera vencida
indicador de calidad

2006
1.677
90
5,4%

2007
1.979
138
6,9%

2008
3.085
190
6,1%

2009
3.839
221
5,7%

2010
4.304
189
4,4%

2011
5.953
239
4,0%

2012
7.128
371
5,2%

Fuente: Elaboración propia datos tomados de la Superintendencia Financiera de Colombia
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Grafico 10.
Cartera bruta del microcrédito y cartera vencida

Fuente: Elaboración propia datos tomados de la Superintendencia Financiera de Colombia

Fuente: Elaboración propia datos tomados de la Superintendencia Financiera de Colombia

En la tabla número cuatro se exponen los montos desembolsados de microcrédito
acumulados hasta el 2012 comprendiéndose estos como cartera bruta, también se
muestran los montos de estos que se encuentran vencidos, con estas dos
variables se identifica que porcentaje de los montos desembolsados de
44

microcrédito se encuentra vencidos y se elabora el indicador de calidad de cartera,
en los dos gráficos siguientes; el gráfico de cartera bruta y cartera vencida se
muestra el comportamiento de las dos variables mencionadas anteriormente, en
estas se puede apreciar como la cartera bruta ha incrementado su valor desde el
año 2006 donde se encontraba alrededor de 1.67 billones de pesos al pasar a
7.12 billones al cierre del año 2012 presentando una variación del 325% en tan
solo 6 años, dicho incremento sin lugar a dudas guarda relación con el incremento
en el número de desembolsos otorgados durante la misma fecha. Cabe aclarar
que este incremento viene liderado por las entidades reguladas desde mediados
de 2008, a tal punto de ser el microcrédito la modalidad con la más alta tasa de
crecimiento.
Para el año 2009 es importante mencionar que la cartera de microcrédito de las
entidades reguladas estuvo jalonado en gran parte por el comportamiento de dos
entidades, las cuales en su conjunto aportaron cerca del 75% del crecimiento:
Banco Agrario con el 57,3% y Bancamia

con el 17,2% (Emprender;

Asomicrofinanzas, 2010).
Por otro lado, la cartera vencida en 2012 presento una variación real anual de
55,23% superando a la de la cartera total de esta modalidad (21,16%). En síntesis
se puede mencionar que a diciembre de 2012 el saldo vencido de esta modalidad
llego a $371 mm, reflejando un aumento mucho más significativo en los impagos
frente a los montos colocados en este periodo. Cabe aclarar que buena parte del
incremento en la cartera vencida en esta modalidad fue producto del impacto de la
ola invernal que se reflejó en el pago atrasado de algunos deudores del sector
agropecuario. (Superintendencia Financiera de Colombia, 2012)
Por su parte al analizar el riesgo de crédito con base al indicador de mora (IM) 8 se
puede apreciar la gran variación que presenta en cada año, en la siguiente grafica
se puede observar que el punto de mayor deterioro de la cartera de microcrédito
se encuentra en el primer trimestre del año 2008, debido a la desaceleración que
8

(IM) es la cartera vencida como proporción de la cartera total. Es uno de los indicadores más utilizados
como medida de riesgo de una cartera crediticia.
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presento el microcrédito, explicado principalmente por una disminución en el ritmo
de crecimiento de la economía, y en donde Colombia se vio influenciada por un
entorno internacional menos optimista. Por otro lado, se observa que en el año
2010 se vive un ambiente donde se consolida el consumo y la inversión,
elementos claves para que la economía goce de buenos resultados y de este
modo el pago de los créditos sean mucho más favorables para las entidades
financieras.
Grafico 11.
Indicador de calidad de cartera

Fuente: Elaboración propia datos tomados de la Superintendencia Financiera de Colombia

El anterior grafico nos muestra el porcentaje que ocupa los montos de cartera
vencida dentro de la cartera bruta de microcrédito, de esta forma se determina la
calidad de la cartera, el indicador de cartera vencida tan elevado que presenta el
microcrédito puede verse explicado en gran parte por el comportamiento que
muestra la tasa de interés de colocación para esta modalidad, debido a que esta
es muy elevada. A continuación se muestra el cálculo de la correlación existente
entre la cartera vencida y la tasa de colocación de microcréditos.
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Coeficiente de Correlacion
Cartera Vencida - Tasa de colocacion de microcreditos
80,95%

Después de realizar una correlación entre los montos de la cartera vencida y la
tasa de interés de colocación de microcréditos se obtiene una relación directa
entre estas dos variables, siendo de 80,95% reflejando en buena parte que las
altas tasas de interés afecta el repago de las obligaciones y de esta manera se
incrementa la cartera vencida, este es un elemento al cual se le debe prestar
mayor atención por parte de las entidades otorgadoras de crédito, puesto que
estas tasas tan elevadas están dificultando el pago de las obligaciones.
De otro modo si se compara el mismo coeficiente de correlación aplicado a la
modalidad de consumo, se obtiene que el resultado es apenas 5,61% (ver anexo
5) lo que indica que la cartera vencida para la modalidad no guarda mayor relación
con la tasa de interés de colocación. Dicho de otra forma la tasa de interés del
crédito de consumo no afecta el indicador de la cartera vencida como lo hace la
alta tasa de interés del microcrédito con su cartera vencida.
Tabla 5.
Principales Indicadores de Microcrédito
Indicador
Número de
Personas
Montos
Desembolsados
Tasa de Usura
Tasa Promedio de
Colocación
Indicador de
Calidad de la
cartera vencida
Cartera Bruta

2006
536.395

2012
1.724.809

644.3 Mil Millones

2.9 Billones

32,01%

53,45%

21,89%

34,50%

5,36%

4.8%

1.67 Billones

7.12 Billones
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Numero de
Corresponsales No
Bancarios

0

Participación en los
desembolsos por
modalidad

0.31%

323.636

0.96%

Fuente: Elaboración Propia datos tomados de Asobancaria

En esta tabla se puede observar de una manera más resumida el comportamiento
que ha presentado el microcrédito en estos últimos 7 años, presentando un
notable crecimiento en cuanto en términos de bancarización, puesto que como se
mención anteriormente fue la puerta de entrada al sistema financiero para 1.5
millones de personas, de igual forma aumenta el número de montos
desembolsados, la tasa de usura presenta un alza 21.4 puntos porcentuales a
causa de la descongelación de la misma en septiembre del 2010, sin embargo los
bancos no abusaron de este suceso y mantuvieron la tasa de colocación en un
promedio de 33.69%, la tasa de colocación se torna un poco elevada, varias
entidades justifican esta tasa tan alta con el nivel de riesgo a los que se enfrenta
esta línea de crédito.
El comportamiento creciente que presenta la cartera bruta tiene relación con el
número de desembolsos realizados puesto que durante el año 2012 el monto de
desembolsos en promedio semana fue de 63,27 mm, este valor supero
inmediatamente

el

presentado

el

año

anterior

el

cual

fue

de

52,07

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2012). en lo que respecta a los
corresponsales no bancarios el año 2006 se reglamentaron y

las entidades

financieras han visto en esto una mecanismo y gran oportunidad para generar
mayor bancarización, llegar a zonas apartadas, reducir costos de transacción y de
administración, la participación que presenta los desembolsos de microcrédito
entre las demás modalidades de crédito también ha venido ganando participación,
aunque esta es muy pequeña debido a que los montos por créditos son pequeños,
Asobancaria (2013) plantea que la dinámica que ha presentado este producto
obedece principalmente a 3 categorías; ajustes regulatorios, mayor competencia
por el ingreso al mercado de nuevas entidades especializadas tales como
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Bancamia, WWB, el cambio de enfoque del banco ProCredit entre otros y el auge
de la actividad económica desde finales del 2010 hasta mediados del 2012.
3.5 Sistema financiero frente al microcrédito
Uno de los principales protagonistas de la vida económica del país sin duda ha
sido el sector financiero, cabe resaltar que las instituciones bancarias han
acompañado las decisiones de inversión y de gasto de empresarios y hogares,
financiando el avance económico alcanzado por Colombia a lo largo del siglo XX
(Bustamante, Toro, & Castro, 2012)
De la misma forma el sistema financiero en Colombia se caracterizó, hasta no
hace muchos años, con la operación de los bancos comerciales, sin embargo con
el surgimiento de nuevas trasformaciones productivas, aperturas económicas y
fenómenos como la industrialización, se registró la ampliación y diversificación del
mercado con el surgimiento y rápido desarrollo de otras entidades especializadas
que cubren diferentes necesidades del mercado (Ibid), ejemplo de esto es lo que
se observa con la evolución del microcrédito y los diferentes tipos de entidad que
rápidamente han surgido con el ánimo de atender esta línea de crédito.
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Grafico 12.
Evolución de la cartera de microcrédito por tipo de entidad

Fuente: superintendencia financiera

En el grafico numero doce se puede observar la participacion de las diferentes
entidades que otorgan microcredito en Colombia dentro del total desembolsado, si
bien han aparecido diferentes entidades con el fin de atender la linea de
microcredito en Colombia, se observa que los bancos son quienes tienen la mayor
participacion en este mercado (71.1%). Esta cartera tuvo un incremento durante el
2012 del 21,9%, liderado principalmente por el banco agrario que participa con el
71% del total del microcredito gracias a la canalizacion de muchas de las politicas
de financiacion al pequeño agricultor del Gobierno Nacional, y que son
operaciones registradas como microcredito. El 68% de este crecimiento es
originado en los bancos seguidos de las ONG con un 17,12% y las cooperativas
SES con un 13%; sin embargo estas ultimas conservan el 25% del saldo de la
cartera. (Superintendencia Financiera de Colombia, 2012)
3.5.1 Cartera por productos financieros de los establecimientos de creditos.
50

Tabla No.6
Cartera de los establecimientos de credito
Cartera de los establecimientos de credito cifras en millones de pesos
Producto
Comercial
Consumo
Vivienda
Microcredito

Cartera Bruta
Cartera Vigente Cartera Vencida
151.057.457
148.234.494
2.822.963
70.640.373
67.240.174
3.400.199
19.267.223
18.816.437
450.786
7.127.809
6.756.953
370.857

Calidad
1,87%
4,81%
2,34%
5,20%

Participacion por producto
60,89%
28,47%
7,77%
2,87%

Fuente: Elaboracion propia datos tomados de la Sueperintendencia Financiera de Colombia.

La tabla numero seis muestra un consolidado de la cartera bruta, cartera vigente,
cartera vencida, indicador de calidad de cartera y por ultimo la participacion que
ocupa cada una dentro del total compuesto por las modaldiades de credito
comecial, consumo, vivienda y microcredito, en esta tabla se ha evidenciado que
la cartera del microcredito es la que presenta la menor participacion en las
modalidades de credito, puesto que esta ocupa apenas 2,82% del total de la
cartera bruta de los establecimientos de credito, ademas es la que presenta mayor
deterioro en el indicador de calidad de cartera siendo este de 5,2% con un monto
de 370.857 milones frente al que presentan las demas modalidades.
Dentro del monto de la cartera vencida del microcredito es importante detallar la
composicion en cuanto a la calificacion de dias por mora que se ha establecido
para la modalidad del microcredito:

Tabla No. 7
Cartera por altura de mora
Categoria
B Riesgo Aceptable
C Riesgo Apreciable
D riesgo Significativo
E Riesgo de incobrabilidad

Microcredito Cartera por altura de mora cifras en millones
1-2 MESES

75.906

2-3 MESES

49.154

3-4 MESES

37.364

+4 MESES

208.432
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Fuente: Elaboracion propia datos tomados de la Superintendecia Financiera de Colombia

En la anterior tabla se muestra la calificacion que presenta la cartera
correspondienrte a la modalida de microcredito de acuerdo a la alura por mora en
dias que esta presenta, se puede apreciar que dentro del total de esta cartera
vencida encontramos que el 56,2% se encuentra clasificado en la categoria E
(incobrable)9, a causa de que estos montos ya presentaron mas de 4 meses en
mora, se presenta que esta modalidad incurre en los mayores indices de cartera
incobrable frente a las demas lineas de credito, siendo estas de 30% para credito
de vivienda, 28% para credito comercial y 18% para credito de consumo dentro del
total de su cartera vencida.
3.5.2 Estructura de ingresos por intereses de los establecimientos de credito
El siguiente cuadro detalla la participacion que presenta cada modalidad de credito
cuando se habla de ingresos por intereses, el microcredito refleja una participacion
de apenas 3,12% debido en gran forma por los pequeños montos que se otorgan.
Sin embargo cabe mencionar que la participacion de ingresos por intereses es
mayor que la participacion que este tiene dentro del total de la cartera bruta siendo
de 2,8%, reflejando los efectos que tiene las altas tasas de interes para esta
modalidad de credito.
Tabla No. 8
Participacion de los ingresos por intereses de los establecimientos de credito.
Ingresos por intereses
Cartera Comercial
32,43%
Cartera Consumo
28,48%
Tarjetas de Credito
11,64%
Cartera Vivienda
7,69%
Cartera Microcredito
3,12%
Otros
16,63%
Fuente: Elaboracion propia datos tomados de la Superintendencia Financiera de Colombia

9

Para el caso del microcrédito se considera cartera incobrable pasados 4 meses en mora, en cuanto al
crédito de consumo es después de 6 meses, comercial más de 12 meses y vivienda pasados 18 meses.
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3.5.3 Composicion de la cartera total por entidad.
En la actualidad existe una gran variedad de entidades financieras especializadas
en atender las diferentes modalidades de crédito en Colombia (ver anexo 1), las
entidades más sobresalientes en las que el microcrédito tiene mayor participación
dentro de sus carteras, son el Banco Agrario, Bancamia, Caja Social, Procredit y el
banco WWB. Estas entidades han encontrado en esta modalidad de crédito una
elemento importante para su participación en el mercado financiero, a
continuación se detallan algunas de las características con la que cuentan estos
bancos y sus líneas de microcrédito
Tabla 9. Características de los principales bancos frente al microcrédito.
ENTIDAD

CARACTERISTICAS

Banco

Cuenta con una línea de microfinanzas, ofreciendo productos y servicios

Agrario

financieros de fácil acceso acordes con las necesidades y expectativas de
las familias, microempresarios y personas de bajos ingresos. Contribuyendo
a la bancarización e inclusión financiera de estas poblaciones.

Bancamia

En su línea de microcrédito se dirige al segmento urbano y rural, ofreciendo
créditos multipropósitos (capital de trabajo e inversión) de fácil acceso a
microempresarios,

que tiene

como

objetivo

satisfacer

necesidades

inmediatas de financiación.

Caja

Desarrolla una línea de microfinanzas encaminada a atender las

Social

necesidades de financiación de los microempresarios en cuanto a
necesidades de maquinaria y equipo o crédito para capital de trabajo.

Procredit

Se ha empeñado por brindar oportunidad de crédito a las pequeñas y
medianas empresas. Ofreciendo agilidad y oportunidad en su
desembolso así como atención y asesoría personalizada.

Banco

Su interés primordial es facilitar el acceso al crédito a los sectores

WWB

social y económicamente menos favorecidos, orientando sus
actividades principalmente hacia el otorgamiento de créditos al sector
de las micro y pequeña empresa

Fuente: Elaboración propia.
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3.5.4 Principales Bancos que Otorgan Microcrédito
De acuerdo a los montos que colocan bajo la modalidad de microcrédito se
encuentra que los principales Bancos son: Banco Agrario, Bancamia, Banco
WWB, Banco caja social y Bancolombia, de esta manera se procede estudiar la
participación que ocupa la cartera de microcrédito en estas entidades y el peso
que tiene cada entidad dentro del índice, siendo estas las entidades más
influyentes en términos de montos.
Tabla 10.
Saldo de la cartera de microcrédito por entidad.
Entidad
Banco Agrario
Bancamia
WWB
Caja Social
Bancolombia
Total

Monto
Participacion
3.960.357
63,4%
903.320
14,5%
577.687
9,2%
501.801
8,0%
303.757
4,9%
6.246.922
100%

Fuente: Elaboración propia

La anterior tabla recopila las cinco principales entidades que colocan microcrédito
y su respectiva participación, Dentro del índice elaborado con estas entidades es
el Banco Agrario quien tiene mayor participación dentro del sector, pues a
diciembre de 2012 del saldo total de la cartera de estas 5 entidades el 63,4%
pertenece al Banco Agrario con un monto de 3.9 billones, seguido de Bancamia
con un 14,5% de participación, Banco WWB con 9,2%, Banco Caja Social con
una participación de 8% y por ultimo Bancolombia con un 4,9%, Esto en gran
medida es debido a que el Banco Agrario cuenta con 738 sucursales y a través de
estas financia actividades rurales, agrícolas, pecuarias, pesqueras, forestales y
agroindustriales, este banco cuenta con la red de oficinas más extensa del país
logrando llegar a gran parte de la población rural.
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Grafico 13.
Participación del microcrédito dentro del total de la cartera cinco principales
bancos que otorgan microcrédito.

Fuente: Elaboración propia

El grafico número trece muestra la composición de la cartera de las principales
cinco entidades que otorgan microcrédito y la participación que ocupa el mismo
dentro de ella, podemos observar que WWB y Bancamia son entidades que tienen
como objetivo principal la colocación de microcrédito puesto que 92% y 97% de
su cartera respectivamente está compuesta por microcréditos, sin embargo su
actividad solo cubre el 9,2% y 14,5% respectivamente del total del índice.
Por su parte el Banco Agrario es quien tiene mayor participación en la colocación
de microcréditos abarcando un 63,4% del índice, este dedica solo el 49% del total
de su cartera al microcrédito.
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El Banco Caja Social abarca el 8 % del índice y el microcrédito ocupa dentro del
total de su cartera un 8%, dándonos parte de que su actividad principal no es el
microcrédito sino el crédito de vivienda, sin embargo este ocupa el puesto número
4 en bancos que otorgan microcrédito de acuerdo a los montos desembolsados.
Por ultimo encontramos a Bancolombia quien abarca 4,9% del índice destinando
apenas un 0,6% de su cartera al microcrédito y a quien le adeudan 303,7 mil
millones y por eso se ubica en el puesto número 5 dentro de las entidades que
otorgan mayor volumen de microcrédito.


Requisitos para acceder a un microcrédito

En este apartado se hace una descripción de las condiciones o requisitos que
establece el marco normativo para acceder a las líneas de financiación de
microcrédito, como primera medida se estableció que se otorgara microcrédito a
unidades productivas que cumplan con los parámetros de una microempresa, el
saldo de endeudamiento del deudor no puede ser mayor a 120 SMMLV al
momento de su aprobación. Adicional a esto es importante conocer que las
entidades que otorguen este tipo de créditos están autorizadas a cobrar la
comisión mipyme la cual no está incluida en los interese, siempre y cuando el
monto por operación no supere los 25 SMMLV.
La comisión mipyme merece especial atención porque es quien soporta parte de
los costos de llegar a esta población y remunera tanto la asesoría técnica
especializada al microempresario, incluyendo las visitas que deban realizarse para
la verificación del estado de la actividad empresarial, así como el estudio de la
operación crediticia y la verificación de las referencias de los codeudores y la
cobranza especializada de la obligación.
Por su parte los bancos que cuentan con líneas de microcrédito dentro de sus
portafolios de servicios, solicitan unos requisitos bastante asequibles a las
personas que desean solicitar un crédito, dentro de estos se pueden enmarcar los
siguientes:
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Fotocopia de la cedula de ciudadanía



Referencias personales y/o comerciales



Facturas de compra y servicios públicos al día.



Ser mayor de 18 años y menor de 74.



Tener un comportamiento de pago adecuado. (no estar reportado en las
centrales de riesgo.

De la misma manera esta línea de crédito genera beneficios tales como la
asesoría personalizada por parte de un asesor, el cual incluye diligenciamiento de
la solicitud de crédito, asesoría en cuanto al monto a financiar, de acuerdo a la
capacidad de pago que genere el negocio, permanente acompañamiento por parte
del asesor durante la vigencia del crédito, tasas fijas y la oportunidad de obtener
un nuevo crédito, antes de terminar de pagar el vigente.
3.5.5 Perspectiva y expectativas del microcrédito
En Colombia hay muy pocas entidades que conservan el modelo original de
ofrecer el microcrédito para personas en situación en pobreza, haciendo que esta
modalidad solo sea tomada en cuenta como negocio sobre todo para las
entidades financieras, debido a que el microcrédito lo han convertido en la manera
de hacer pequeños préstamos

a personas que no necesariamente son

necesitados, si no comerciantes independientes, que debido a su perfil, no les
permite acceder a servicios financieros tradicionales, ofreciéndoles microcréditos
con el cobro de tasas de interés demasiado altas, inclusive llegando al techo de la
tasa de usura.

Estas tasas en Colombia son las más altas comparadas con

cualquier otra modalidad de crédito, sosteniendo que esta población es de
bastante riesgo para las entidades. (Mamian, 2013)
Para el Sistema Financiero Colombiano el nicho de mercado del microcrédito se
ha destacado para el financiamiento de las actividades productivas de los
microempresarios, cuyas necesidades de capital tienden a ser bajas. De esta
manera, el 97% de los desembolsos corresponden a créditos inferiores a 25
SMMLV, a su vez se dio autorización a los intermediarios financieros con el fin de
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incentivar la oferta de microcréditos mediante el cobro de comisiones u honorarios
sobre este tipo de crédito10, siempre que se adelanten por parte de la entidad las
siguientes actividades: asesoría técnica especializada al microempresario en
relación con la actividad económica que desarrolle;

las visitas que deban

realizarse para verificar el estado de la actividad empresarial y remuneración del
estudio de la operación crediticia, entre otras. (Superintendencia Financiera de
Colombia, 2012). El deseo por parte de los asesores de crédito de obtener
comisiones ha dejado de lado la realización de un buen estudio de crédito por
parte de estos, su única intención se resume en la colocación de muchos créditos,
originando en varios casos un sobreendeudamiento por parte de personas que no
tienen una buena capacidad de pago afectando a largo plazo la cartera vencida de
estas entidades (Perez, 2013).

Sin duda la prioridad para los bancos analizados es contar con una mayor
participación en el mercado de microcredito, como se ha mencionado esta línea de
crédito a resultado muy rentable para estos, debido a la alta tasa de interés a la
cual se cobran los montos desembolsados. Para María Mercedes Cuellar
(presidenta de Asobancaria) el microcrédito es un modelo especializado con un
futuro necesario y promisorio en donde se deben cumplir algunas condiciones
para mantener un desarrollo sostenible, entre ellas: asegurar una estabilidad
normativa a la comisión mipyme y a la tasa de interés, eliminar la tasa de usura de
una vez por todas, asumiendo el costo político que esta decisión conlleva, pero
privilegiando la inclusión financiera. Dejar en total libertad a los establecimientos
de crédito para que decidan si entran o

no a este modelo de negocio

especializado.
Por su parte el Banco Procredit el 18 de septiembre de 2013 anuncio por cuenta
de su gerente general Pedro Arriola Bonjour un nuevo enfoque para su línea de
microcrédito, inicialmente considera que la llegada de entidades cada vez más
10

. La Resolución 01 de 2007 del Consejo Superior de la Microempresa señaló las tarifas de esos honorarios
y comisiones de la siguiente manera: para créditos inferiores a 4 smmlv, 7.5% anual sobre el crédito, y para
créditos iguales o superiores a 4 smmlv, 4.5%; esta tasa podrá ser cobrada al momento del desembolso o
diferida durante la vigencia del crédito a una tasa periódica equivalente.
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especializadas en microcrédito a Colombia y el hecho de que muchas concentren
su oferta crediticia en ciertas zonas del país y en sectores económicos como el
comercio está causando un riesgo de sobreendeudamiento demasiado alto en
este mercado en particular.
De este modo el Banco Procredit ha establecido reenfocar su estrategia y dirigirse
a la atención de las medianas empresas para convertirse en el banco por
excelencia, considerando que las instituciones crediticias han desatendido este
segmento al concentrarse únicamente en las pequeñas y en las microempresas.
Para este objetivo el Banco Procredit apunta a la financiación de montos máximos
de 1.000 millones de pesos a una tasa máxima de 30%, adicional a esto Arriola
sostiene que aunque los costos operativos de la cartera de microcrédito son
elevados, las tasas de interés de este mercado son demasiado altas y no se
equiparan con el desarrollo económico con el que cuenta el país.
La perspectiva que presenta el Banco Caja Social a corto plazo, se basa en
reposicionarse en el mercado del microcrédito y ocupar los primeros lugares que
años atrás gozaba y seguir siendo pionera en este mercado a pesar de la
competencia tan agresiva que se vive en la actualidad, ejemplo de ello es lo vivido
con Bancamia y el banco WWB, que son entidades a las cuales muchas personas
acuden en búsqueda de microcréditos. En este sentido Caja Social busca atacar
de manera legal estas entidades con mejores tasas, con un mejor servicio y
mejores oportunidades para el cliente, de esta manera Caja Social busca seguir
aportando a las finanzas populares y retomar en ritmo de colocación de
microcréditos. (Torres, 2013)
Para mejorar este mercado de microcréditos es necesario revisar y fortalecer las
tecnologías del microcrédito, tener mayor vigilancia sobre aquellos prestamistas
que no son bancos y que no se encuentran vigilados por la Superintendencia
financiera de Colombia, así como revisar la tasa de interés y dejar de poner el
riesgo como única excusa a la hora de hablar sobre este aspecto. El tema de los
corresponsales no bancarios es algo que hay que seguir trabajando con el
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propósito de que se siga bancarizando y de este modo la gente encuentre mucho
más fácil el acceso a los productos financieros. (Perez, 2013)
Finalmente cabe resaltar que el microcrédito en la parte urbana se encuentra muy
bien establecido, en algunos casos saturado, es necesario que se empiece a
trabajar de forma más rigurosa en el otorgamiento de microcréditos al sector
agrario ya que este sector se encuentra muy desatendido, el gobierno podrá ser
un agente para que este objetivo se lleve a cabo. Si no se trabaja en las medidas
anteriormente mencionadas la cartera vencida del microcrédito se verá muy
afectada y causara que las políticas para adquirir microcrédito serán mucho más
fuertes, haciendo que sea mucho más restringido el acceso al crédito entre los
microempresarios. (Perez, 2013)
3.6 Marco Regulatorio que ha impulsado al microcrédito.
A continuación se presentan las normas expedidas en los últimos 7 años que han
brindado mayor dinámica al microcrédito, llevándolo a convertirse en el producto
con mayor crecimiento en el número de deudores, en el producto con mayor
crecimiento en montos, en número de personas, en mayor participación relativa en
crédito rural gracias al banco Agrario, y convirtiéndolo en el mayor producto con
tasa de incorporación de nuevos deudores (Asobancaria, 2013).
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Cuadro 3.
Normativa relacionada con el Microcrédito expedida entre el 2006 y 2012
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El anterior cuadro comprende los principales decretos, normas y leyes expedidas
durante el periodo del 2006 y 2012 en harás a brindar un mayor dinamismo al
sistema financiero y en especial al microcrédito. En síntesis en el periodo de
estudio comprendido se crea la banca de las oportunidades, para incentivar el
acceso a servicios financieros, posteriormente se detectan cuáles son las
modificaciones que se deben realizar al marco regulatorio y se establecen los
lineamientos para cumplir con estas modificaciones y de esta manera incentivar el
acceso al sistema, también se logra determinar cuáles son las modalidades de
crédito y sus tasas, se estandariza la forma en la que las centrales de riesgo
deben presentar la información de los clientes a las entidades prestamistas, se
certifica el interés bancario corriente y se permite a los deudores pagar sus
obligaciones por adelantado sin que sean sujetos a algún tipo de penalización por
parte de la entidad otorgante.
Es así como los cambios en el marco normativo en estos últimos 7 años, han
brindado herramientas al sistema financiero para que logren satisfacer las
necesidades de financiación a personas que nunca antes habían tenido al menos
un producto financiero, como ya se mencionó anteriormente, el microcrédito fue la
puerta de entrada al sistema para 1.5 millones de personas entre el 2006 y 2012,
adicional a ello los aumentos que este producto ha presentado en comparación a
los demás, es reflejo de que los cambios normativos han tenido efectos positivos
en esta línea de crédito, sin embargo se hace necesario un continuo trabajo en el
campo normativo con el fin de estructurar una política que se ajuste a las
condiciones que requiere este nicho de mercado. Ya que la normativa existente en
esa modalidad aun no cumple con las exigencias que requiere esta línea de
crédito y así lo han hecho saber 33 entidades entre bancos, fundaciones, ONG`s y
compañías de financiamiento que afirman que las condiciones para el
otorgamiento de microcréditos en el país no deberían ser las mismas bajo la
cuales se rigen las demás modalidades como créditos comerciales o corporativos,
ya que son mercados muy diferentes , es por esto que se ve la necesidad de la
creación de una regulación especial para esta línea de crédito que valla más
acorde con las necesidades que presentan tanto la población como las entidades
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colocadoras de los mismos (Portafolio, 2013), estas entidades consideran que con
unas reglas de juego específicas diseñadas para esta línea, se lograría una mayor
penetración en el campo de los microempresarios que aún se encuentran
excluidos de sistemas de financiamiento formal, María Clara Hoyos (2013)
presidente de Asomicrofinanzas afirma que es urgente facilitarle el camino de
acceso a la financiación formal a los microempresarios debido a que son apenas
510 mil empresarios quienes concentran la cartera comercial y 1.9 millones
quienes son los que generan gran parte del empleo, no acceden a recursos de la
banca, se hace necesario una política encaminada a fortalecer la vigilancia y
control para el sector microcreditico.
A continuación se muestra de manera más detallada la normativa creada entre el
periodo comprendido de 2006 a 2012
3.6.1 Decreto 3078 año 2006
Mediante este decreto el gobierno nacional crea el programa Banca de las
Oportunidades con el objeto de “promover el acceso al crédito y los demás
servicios financieros a las familias de menores ingresos, micro, pequeñas y
medianas empresas y emprendedores (Ministerio de Hacienda y Credito Publico,
2006)”
Con este decreto se suscribe un contrato con el Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. Bancóldex, para que sea este quien administre los recursos que se
destinen para el financiamiento del programa de inversión Banca de las
Oportunidades, sin que el banco cobre alguna comisión por las funciones
señaladas.
Bajo este decreto se crea una Comisión Intersectorial quien es la que se encarga
de coordinar y hacer seguimiento a las actividades que vayan a hacer financiadas
por el programa Banca de las Oportunidades y también formular recomendaciones
a las distintas entidades públicas en temas relacionados al programa.
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Mediante el decreto 3078 se plantean las actividades que van a ser financiadas
con recursos de este programa tales como:


Estudios de reformas al marco regulatorio en los temas que se identifiquen
como barreras de acceso al sistema financiero



La celebración de convenios con entidades que realizan actividades de
microfinanzas, con el fin de incentivar el diseño de nuevos productos
financieros para los segmentos de la población a la cual está dirigida el
programa Banca de las Oportunidades.



Promoción de estrategias e instrumentos enfocados en mantener
informados a las autoridades y al público en lo relacionado a los temas de
microfinanzas.



Promoción de programas de educación financiera.



Diseñar estrategias para hacer efectivo el acceso a garantías a los
segmentos de la población a quienes va dirigido este programa.



Apoyar instituciones que presten servicios en las actividades relacionadas
con microfinanzas.



Promover el diseño de instrumentos que faciliten el acceso recursos de
capital de riesgo.

Estas fueron las principales actividades que van a ser financiadas por el programa
en aras a lograr una mayor penetración en esta población.
Bajo este mismo decreto se determinan las facultades que tiene la comisión
intersectorial, tales como aprobar la política,

los instrumentos que rijan las

actividades del programa, le concierne aprobar las propuestas de financiación
mencionadas anteriormente entre otras. Además

se establece que con los

recursos otorgados por el gobierno o con sus rendimientos no se podrá otorgar
créditos, emitir garantías, invertir en proyectos de capital de riesgo, asumir gastos
de la nación u otras entidades públicas o hacer inversiones de capital en
empresas.
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3.6.2 CONPES 3424
En este documento se presenta a consideración del Consejo Nacional de política
Económica y Social (CONPES) la política de la Banca de las Oportunidades, pues
se ve la importancia de promover el desarrollo económico mediante el acceso a
servicios financieros, puesto que “hay una tendencia a que entre más formalizados
estén los canales tanto de acceso como a los demás servicios financieros se
aumenta la probabilidad de un crecimiento económico más alto”
La política de la Banca de las Oportunidades tiene como objetivo general crear las
condiciones que faciliten el acceso al sistema financiero formal, a través de la
provisión de crédito y otros servicios financieros a las personas que han sido
excluidas por diferentes factores, estas son familias con menores ingresos,
emprendedores, micro, pequeñas y medianas empresas. Tomando como servicios
financieros que encajan en el campo de la microfinanzas los instrumentos que
utilizan los hogares y las empresas para el proceso de realizar transacciones,
como pagos y transferencias, remesas del exterior, ahorro, crédito, seguros y
pensiones.
Las siguientes son las reformas al marco regulatorio que se identificaron para
incentivar el acceso a servicios financieros:


Corresponsales no bancarios: como ya se mencionó anteriormente,
mediante los CNB se autoriza a los establecimientos de crédito la
realización de contratos con terceros no necesariamente de carácter
financiero



Cuentas de ahorro de bajo monto las cuales están exentas del 4 por mil y
de realizar inversiones forzosas y se disminuyen los requisitos para la
apertura



Reforma al régimen de garantías: se ve la necesidad de establecer un
marco que brinde mayor seguridad al prestamista en la medida que pueda
cobrar los créditos de forma más segura.
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Regulación y fortalecimiento de las centrales de riesgo: se expide la ley del
Habeas Data, ya que se hace necesario la construcción de bases de datos
solidas que brinden una mayor información al prestamista en cuanto al
comportamiento de pago de la persona.



Régimen de tasas de interés y comisiones de administración: se plantea
que es un tema que debe ser tratado a fondo ya que este influye en gran
medida en el acceso al crédito de personas de bajos recursos y se ejecuta
por medio de la Resolución número 01 de 27 de 2007.

De esta forma se establecen cuáles son los puntos importantes a tratar para
incentivar el acceso al crédito para posteriormente generar estrategias para
cumplir con estos objetivos, es por esto que se propone un fondo de promoción
para el acceso al crédito y las microfinanzas llamado Fondo de las Oportunidades
y es en este en el cual se soportara la política Banca de las Oportunidades.
3.6.3 Decreto 4090 Noviembre 20 de 2006
Es mediante este decreto en donde se determinan cuáles son las modalidades de
crédito y sus tasas, las cuales deben ser certificadas por la Superintendencia
Financiera, al incluir al microcrédito dentro de las modalidades se obliga a las
entidades que manejan esta modalidad a tener en cuenta el interés bancario
corriente certificado.
3.6.4 Decreto 519 de Febrero de 2007 (modificado por el decreto 919 de 2008
que posteriormente es modificado por el decreto 3819 de septiembre de 2008)
Bajo este decreto se determinan cuáles son las modalidades de crédito y sus
tasas, las cuales deben ser certificadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia y adicional a ello se estipula que el acreedor es quien determina bajo
cual modalidad califica el crédito y así permanecerá el tiempo estipulado, así
mismo el acreedor debe informar al cliente bajo que modalidad está adquiriendo
su crédito.
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Con la modificación de marzo de 2008 se plantea que la fuente principal del pago
de la obligación debe provenir de los ingresos de su actividad y el saldo de
endeudamiento no puede superar los 120 SMMLV al momento de la aprobación
del crédito.
La modificación realizada en septiembre de 2008 con el decreto 3819 específica
que las Superintendencia financiera de Colombia certificara el interés bancario
corriente para la modalidad del microcrédito.
3.6.5 Resolución número 01 de abril 27 de 2007
Mediante esta resolución se logra fijar las tarifas máximas que se pueden cobrar
por comisiones de microcréditos otorgados a microempresarios y se estipulan de
la siguiente forma:


Para créditos que no superen 4 SMMLV las comisiones no podrán superar
el 7.5% anual sobre el saldo del crédito, este se puede cobrar al momento
del desembolso o se puede diferir al mismo plazo y a la misma tasa del
crédito.



Para créditos que superen 4 SMMLV la tarifa no puede superar el 4.5%
anual sobre el saldo del crédito y esta podrá ser cobrada como la anterior.

Con esta resolución se le pone un techo a las comisiones que pueden cobrar las
entidades que otorguen microcrédito y se obliga a reportar el concepto

a la

Secretaria Técnica Del Consejo Superior de la Microempresa por el cual se está
cobrando comisión. Esta resolución influyo significativamente en el incremento del
número de empresas con microcrédito, ya que desde su creación al año siguiente
la variación en esta cifra fue de 128% al pasar de 1978 empresas a 4501
empresas con microcréditos.
3.6.6 Decreto 1684 - 30 de septiembre de 2011
En este decreto se certifica el Interés Bancario Corriente para la modalidad de
microcrédito, crédito de consumo y ordinario, se establece que.
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Cuando en un negocio mercantil haya que pagarse ganancia de un
capital y el interés no se haya especificado, este será el interés bancario
corriente.



Se certifica un IBC para la modalidad de microcrédito de 33.45%
efectivo anual.

Adicional a las normatividad expedida para impulsar el microcrédito también se
encuentran otras que serán explicadas a continuación y buscan promover el
acceso a servicios financieros puesto que estas repercuten de manera directa al
microcrédito y demás productos del sistema.
3.6.7 Decreto 1727 de Mayo de 2009
Este decreto determina la forma en la cual los operadores de los bancos de datos
de información financiera, crediticia, comercial, de servicios y proveniente de otros
países, deben presentar la información de los titulares, este decreto presenta los
lineamientos bajo los cuales se debe encontrar la información en Datacredito y
CIFIN de acuerdo al sector al que pertenezca la obligación que tiene el titular, esto
con el fin de brindar una clara señal al prestamista del comportamiento en cuanto
a pagos del prestatario para de esta manera definir cuáles son los créditos
riesgosos.
3.6.8 Ley 1555 de 9 de Julio de 2012
Mediante esta ley se logra establecer que los prestatarios puedan pagar sus
obligaciones antes del tiempo acordado al momento del desembolso del crédito
sin que se genere ningún tipo de penalización por parte del prestamista, el
prestatario puede pagar por anticipado cuotas o todo el saldo que la deuda con la
consiguiente liquidación de intereses al día de pago y este tiene el derecho de
escoger si el pago parcial que realizara a capital será para disminuir el plazo o
para bajar el monto que paga de cuota.
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3.7 Barreras y desafíos a los que se enfrenta el microcrédito
Se ha mencionado que la masificación del microcrédito en Colombia es un
elemento clave si se pretende contribuir con el crecimiento del país a largo plazo,
la profundización financiera en el país sigue siendo un tema de debate que busca
que herramientas como el microcrédito enfrenten un número mucho menor de
barreras que de alguna manera impiden su crecimiento en el mercado.
Tal vez la principal barrera a la que se enfrentan

las personas que desean

obtener un microcrédito son las excesivas tasas de interés que se cobran en esta
modalidad, los pequeños empresarios han mostrado su continua inconformidad
por este tema, pidiendo tasas de interés más competitivas así como periodos de
gracia, parece imposible creer que un programa que inicialmente buscaba sacar
de la extrema pobreza a numerosas familias se haya convertido en la modalidad
de crédito con el cobro más alto en cuanto a tasas de interés, es así como surge
la necesidad de aplicar una metodología que permita el acceso al crédito a bajas
tasas de interés, sin dejar de lado la premisa que el microcrédito debe convertirse
en una operación sostenible a pesar de sus altos costos de operación.
Por su parte la deficiencia en la información con la que cuentan las entidades es
otra barrera que repercute de manera negativa en la colocación de microcréditos,
debido a que este nicho de mercado se caracteriza por la informalidad,
presentando dificultad a la hora de certificar sus ingresos y actividad

ante

cualquier entidad, en consecuencia un gran reto no solo para el microcrédito sino
para el país, es la consolidación de bases de datos complejas en donde no solo se
refleje el comportamiento crediticio de la persona (Datacredito – CIFIN)sino que
revele mayor información, que agilice todo tipo de trámites y de esta manera se
reduzcan tiempos de respuesta y costos operativos, que como ha de saberse son
bastantes altos para esta modalidad, debido al gran trabajo de campo que esta
requiere para capturar clientes, realizar visitas tanto de asesoría

como de

seguimiento a los créditos que ya han sido desembolsados. De crearse una base
de datos que cumpla con estas características se dará un paso muy importante
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que contribuya a la reducción de los problemas en las asimetrías de la
información.
Dentro de los efectos negativos que trae la falta de información se encuentra la
mala asignación de créditos y posteriormente el deterioro en la cartera vencida de
esta modalidad, este aspecto merece especial atención al conocer que en el 2012
el mayor incremento estuvo a cargo del microcrédito, en donde el saldo en mora
ascendió a 42,8% en tan solo un año y alcanzo los 375 mil millones de pesos. Al
conocer estas cifras no cabe duda que se hace necesario una mayor evaluación
por parte de las entidades en materia de asignación del crédito como en los
parámetros de riesgo que se están usando para este fin.
A futuro otro tema que se hace necesario es la vinculación de muchos más bancos
comerciales al negocio del microcrédito, se pudo establecer que la mayor
concentración de la cartera del microcrédito la tiene el Banco agrario, de ampliarse
la oferta de este producto la probabilidad de que los costos de este tipo de crédito
disminuyan será mucho mayor, de la misma manera es indispensable que están
entidades estén sujetas a tecnologías de microcrédito apropiadas que respondan
a las necesidades insatisfechas de los demandantes, reduciendo los niveles de
riesgo y haciendo que esta actividad de intermediación sea más rentable.
En cuanto al tema normativo, cabe señalar que una inadecuada regulación a estas
entidades puede limitar el crecimiento del microcrédito en Colombia, se debe
avanzar en la creación de normas regulatorias especializadas para esta
modalidad, que están encaminadas a brindar mayor bancarización, reducción de
exigencias en capital para las instituciones microfinancieras, y que desarrollen
criterios específicos en la supervisión en garantías, documentación, riesgos entre
otras.
Un verdadero desafío para las instituciones que incluyen esta modalidad de
crédito en sus portafolios es el desarrollo y aplicación de nuevos esquemas, en
otras

palabras

se

requerirá

de

estrategias

innovadoras

y

persistentes

encaminadas a conocer verdaderamente las diferentes necesidades del cliente,
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teniendo en cuenta su actividad económica y ciclos productivos, es necesario
prestar un servicio de calidad bajo un entorno de confianza donde se proporcione
constante capacitación en educación financiera, lo que le permitirá al deudor tener
una adecuada planeación y gestión de los recursos.
Finalmente aunque las cifras del microcrédito del país están en alza, esto no
significa que ese crecimiento se haya desarrollado de la manera más adecuada
siguiendo principios de sostenibilidad, de crearse un entorno más favorable para
esta modalidad el crecimiento de la, misma será mucho más sostenible y
dinámico, por lo tanto, esta línea de crédito merece especial atención en los
elementos anteriormente mencionados, con el fin de evitar futuras complicaciones.
Cabe recalcar que al ser una modalidad de crédito relativamente nueva en nuestro
mercado las barreras y desafíos a los que se enfrenta son numerosos, forzando al
estado, a las entidades que otorgan esta línea de crédito y a los mismos usuarios
a tomar todas las medidas necesarias en materia de responsabilidad y de esta
manera garantizar una ganancia entre todas las partes involucradas.
3.8. Matriz DOFA del microcrédito
Con el ánimo de definir los factores internos y externos que afectan el desarrollo
de esta modalidad de crédito

y con el propósito de generar estrategias

alternativas que contribuyan a un desarrollo eficiente de éste en el mercado se
procedió a determinar cuáles son las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas del microcrédito.
Debilidades


Presenta el mayor índice de cartera vencida del mercado, ya que este es de
5,20% y las demás son de 4.81%, 2.34%, 1.87% correspondientes a las
modalidades consumo, vivienda y comercial respectivamente.



excluye la conformación de capital semilla y la posibilidad de incluir un gran
número de deudores con buenos proyectos que puedan llegar a generar
mayor desarrollo y mejores beneficios a la entidad ya que solo se otorga a
personas que tengan una actividad establecida.
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La elevada tasa de interés dificulta el repago de las obligaciones, se
encontró una correlación de 80 .95% entre la cartera vencida y la tasa de
colocación de microcréditos, contrario al caso del crédito de consumo que
solo presenta una correlación de 5,61% lo que nos indica que la elevada
tasa de interés influye en el deterioro de la cartera de microcrédito.



Baja oferta por parte de las diferentes entidades ya que los bancos son
quienes concentran el 71.1% de participación en el mercado y aun así se
presenta poca diversificación en la oferta por parte de estos ya que tan solo
el Banco Agrario concentra el 71% de la cartera microcrediticia debido a
que muchos bancos no incluyen esta línea de crédito dentro de su
portafolio.



Altos costos operativos, debido a que la colocación de microcrédito requiere
un arduo trabajo de campo el incluye visitas a los establecimientos de los
clientes, asesorías y seguimientos a los créditos desembolsados.



falta de una normatividad especial que se ajuste a la modalidad de
microcrédito y que promueva la creación de microempresa, ya que las
condiciones para el otorgamiento de microcréditos no deberían ser las
mismas bajo las cuales se rigen las demás modalidades debido a que son
mercados muy diferentes.

Oportunidades


Posibilidad en el aumento de la participación e inclusión de esta modalidad
de crédito en la cartera por parte de las diferentes entidades ya que existe
un gran número de población que aún se encuentra desatendida, puesto
que son apenas 510 mil empresarios quienes concentran la cartera
comercial y 1.9 millones quienes son los que generan gran parte del
empleo, no acceden a recursos de banca.



Ampliación del nicho de mercado ya que el microcrédito no debe
restringirse a la otorgación de crédito a unidades productivas que ya
tengan una actividad establecida que pretendan expandir un negocio sino
también debe responder a las necesidades de los emprendedores.
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Posibilidad de acceder a mayor apoyo en lo que respecta a la emisión y
regulación de la normativa y a mayores recursos para el financiamiento del
programas de inversión como el de la Banca de las Oportunidades parte
del gobierno, al encontrarse enmarcada dentro de la política de largo plazo
del gobierno nacional.

Fortalezas


Genera desarrollo ya que se otorga a personas que ya tienen un negocio
establecido al cual le han puesto todo su empeño y de esta manera amplían
capacidad de operación.



Es motor de inclusión financiera, ya que en numerosas ocasiones es la
puerta de entrada a sistemas de financiamiento formal a personas que por
sus condiciones se encontraban excluidos del mismo.



Brinda asesoría a personas que carecen de educación financiera cuando
estas van a acceder a un crédito.



Presenta un buen margen de contribución analizando desde el punto de
vista de las entidades otorgantes ya que es mayor la participación de las
ganancias por intereses que la participación que este ocupa en la cartera.



Cuenta con una amplia red de Corresponsales No Bancarios, ya que
actualmente existen 323.636 CNB logrando de esta manera bancarizar
zonas apartadas del país y brindar apoyo a estas entidades que mediante
esta figura logran reducir sus costos operativos.

Amenazas


Es muy vulnerable a cambios económicos, debido a la informalidad de sus
clientes, los cuales dependen de su labor diaria y no cuentan con ingresos
fijos para poder cubrir sus obligaciones.



El bajo control y los modelos de riegos poco eficientes en esta modalidad
conllevan a aumentos en la cartera vencida.
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La tendencia de crecimiento de la cartera vencida de microcréditos podría
frenar el crecimiento de esta modalidad, al verse las entidades financieras
afectadas por la dificultad de la recuperación de la cartera.



Mayor deterioro de la cartera por factores como poca vigilancia y control en
la colocación, altas tasas de interés que dificultan los pagos y choques
económicos.



Precariedad del trabajo de los microemprendedores impide una mayor
colocación y abre la posibilidad a una difícil recuperación de la cartera.



Sobre endeudamiento por parte de la población objetivo del microcrédito,
quienes en muchas ocasiones cuentan con más de un crédito bien sea
formal o informal lo que dificulta el pago de sus obligaciones
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Cuadro 4.
Matriz DOFA del microcrédito

Matriz de Estrategias
Esta matriz brinda las estrategias a implementar derivadas de la matriz DOFA
como fin brindar estrategias que busquen potencializar las fortalezas y las
oportunidades y pretenden minimizar o evitar las debilidades la materialización de
las amenazas en esta modalidad de crédito.
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Estrategias FA (Fortalezas y Amenazas)
Con estas estrategias se busca aprovechar las fortalezas para minimizar las
amenazas:


Aumentar la asesoría a las personas que carecen de educación financiera a
fin de reducir los niveles de sobreendeudamiento que presenta esta
población y que dificulta el repago de las obligaciones.



Aumentar el control en la colocación de microcréditos a fin de generar
mayor desarrollo económico en la población objeto de este, logrando que
se aumente el número de empresas formales y de esta manera se mitiguen
los choques económicos que afectan a las personas que dependen de su
labor diaria y no cuentan con ingresos fijos para cubrir sus obligaciones.



Brindar mayores programas de capacitación para que se pueda aumentar la
inclusión financiera y continúe siendo la puerta de entrada al sistema
financiero formal a personas que se encontraban excluidos y de esta
manera se mitigue la precariedad del trabajo de los microemprendedores.



Aumentar la oferta de productos que brinden mayor dinamismo al
microcrédito, tales como microseguros, cuentas de ahorros que generan
respaldo a la operación y que van ligados al mismo y contribuyen a mitigar
la vulnerabilidad a los cambios económicos.

Estrategias FO (Fortalezas y Oportunidades)
Estas estrategias buscan la forma de usar las fortalezas para aprovechar las
oportunidades.


Fortalecer e incentivar la creación de programas como el de la Banca de las
Oportunidades con el fin de aumentar la inclusión financiera contribuye a
que se amplíe el nicho de mercado al que este se encuentra dirigido.

76



Aumentar la presencia de corresponsales no bancarios en los diferentes
departamentos del país y brindar mayores a atribuciones a estos con el fin
de aumentar su participación y reducir costos operativos a las entidades
colocadoras de microcrédito permite que se dé un aumento en la inclusión
financiera



Se hace necesario la elaboración de una normativa especial para el
microcrédito que diferencie esta modalidad de las demás y que se ajuste a
las necesidades de financiación de este nicho de mercado, ya que esta es
un modalidad que se encuentra enmarcada dentro de la política de largo
plazo del gobierno nacional

Estrategias DA (Debilidades y Amenazas)
Mediante estas estrategias se pretende reducir las debilidades y minimizar las
amenazas


Implementar mayor tecnología que favorezca la recopilación de datos y
facilite la colocación de microcréditos, logra mitigar el riesgo en el que
incurren estas entidades y minimiza los altos costos operativos que acarrea
esta modalidad.



Brindar mayores incentivos por parte del gobierno a las entidades
colocadores de microcrédito para que estas vean en el microcrédito una
modalidad atractiva y de esta forma aumenten su participación en el
mercado ya que se encuentra muy concentrado en pocas entidades.



Establecer mayor regulación por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia enfatizando en una colocación de créditos responsable buscando
disminuir y preservar el elevado índice de cartera vencida que presenta
esta modalidad.

Estrategias DO (Debilidades y Oportunidades)
Las

estrategias

DO

buscan

superar

las

debilidades

aprovechando

las

oportunidades.
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Con el establecimiento de una normativa más acorde que diferencie esta
modalidad de las demás líneas de crédito y se ajuste a las necesidades que
presenta la población objeto de esta, se puede contribuir a disminuir los
elevados índices de cartera vencida que presenta esta modalidad.



Establecer políticas encaminadas a la financiación de proyectos de
emprendimiento con el fin de incluir deudores con buenos proyectos que
puedan generar mayor desarrollo y mejores beneficios.

78

CAPÍTULO 4
CONCLUSIONES
El microcrédito en Colombia fue impulsado bajo el Gobierno de Álvaro Uribe Vélez
con la intención de promover el acceso a servicios financieros a familias en
pobreza, hogares no bancarizados, microempresarios y pequeñas empresas, bajo
una política de largo plazo, encaminada a reducir los índices de pobreza,
promover la igualdad social e impulsar el desarrollo económico en Colombia, para
tal objetivo es creado en el año 2006 el programa Banca de las Oportunidades,
conformado por bancos, compañías de financiamiento comercial y cooperativas.
Esta red de trabajo ha sido la encargada de extender la cobertura y llevar los
diferentes servicios financieros a las poblaciones desatendidas, financiando con
sus propios recursos dichas actividades y asumiendo el correspondiente riesgo
que acarrea sus operaciones.
Sin embargo, luego de realizar el análisis de la evolución del microcrédito en
Colombia evidenciamos que dicha herramienta en primera instancia está
encaminada a suplir necesidades de financiamiento para personas que ya tengan
una actividad comercial establecida, es decir para personas que ya tienen en
marcha un negocio y que buscan financiamiento, contrario a lo desarrollado por
Muhammad Yunus, quien brindo financiamiento a personas en extrema pobreza,
que contaban con ideas innovadoras, pero que carecían de financiamiento para
llevar a cabo dichos proyectos, de igual manera como lo plantea Schumpeter
(1912) en su teoría del desenvolvimiento, los empresarios que no cuenten con
crédito difícilmente podrán llevar a cabo nuevas combinaciones que permitan la
aparición de empresarios con poder de compra y por consiguiente no se
presentara desarrollo económico, En el caso Colombiano esta población sigue
siendo vista como un nicho de bastante riesgo, por lo cual su inserción en el
sistema financiero ha quedado postergada en gran manera, olvidando uno de los
objetivos por el cual fue creado el programa, el cual es el componente social.
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Ahora bien, luego de analizado el comportamiento del microcrédito y su impulso a
los microempresarios cabe señalar que este producto es el que presenta un mayor
crecimiento en cuanto a montos, en número de deudores, en número de
operaciones activas de crédito, es el que muestra mayor participación relativa en
crédito rural, mayor tasa se incorporación de nuevos deudores, menor monto
promedio ya que estos son de 3,2 millones de pesos y menor permanencia en el
sistema. Dentro de sus cifras más favorables se encuentra que ha sido la puerta
de entrada de 1.5 millones de personas mediante la adquisición de su primer
crédito, y al cierre del 2012 el saldo de la cartera registro un máximo de 7,1
billones de pesos.
Un elemento que ha influido de manera importante en el desarrollo de la política
microcrediticia es el tema que concierne a los corresponsales no bancarios, ya
que estos han brindado herramientas de acceso a regiones que por su ubicación
geográfica eran de difícil acceso y por ende no gozaban de servicios financieros,
de igual forma se han convertido en un elemento de reducción de costos de
operación de las entidades de crédito, al no hacerse necesario la apertura de una
sucursal formal y todos los gastos que esta acarrea ya que su principal actividad
son los recaudos.
Por otro parte las cifras no son tan alentadoras cuando se habla del índice de
cartera vencida, debido a que esta modalidad es la que presenta el más alto
porcentaje de morosidad siendo para 2012 de 5.2%, con un monto de 370 mil
millones, el aumento en la competencia entre las entidades del mercado, el
cumplimiento de metas elevadas en cuanto al número de microcréditos por otorgar
y un bajo nivel de exigencias para aprobar prestamos

ha incidido en el

sobreendeudamiento de muchas personas, dificultando el pago

de

las

obligaciones.
Quizá uno de los elementos más importantes a la hora de analizar el índice de
cartera vencida y que a su vez se convierte en una barrera de acceso a este
producto, corresponde a la elevada tasa de interés que presenta esta modalidad,
la cual ha llegado a ser hasta de 36,13% dificultando que muchas personas
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cumplan con los pagos establecidos, cabe recordar lo planteado por Stiglitz y
Weiss (1981) en la teoría de racionamiento de crédito en la cual se expone que
una tasa de interés muy superior o inferior al interés optimo (r*) disminuye los
retornos esperados por el banco y dificulta el repago de los créditos de los
deudores a largo plazo. Un modo de comprobación utilizado en este análisis fue la
aplicación de un índice de correlación utilizando las variables cartera vencida y
tasa de interés de colocación,

reflejando una correlación positiva de 80.90%,

dicho en otras palabras aumentos en la tasa de interés de colocación dificultan el
cumplimiento de las obligaciones y por consiguiente deterioran la calidad de la
cartera del microcrédito.
Luego de evidenciar la influencia que tiene la tasa de interés en el buen desarrollo
del microcrédito, consideramos importante que las entidades que otorgan
microcrédito centren su atención en establecer mecanismos que permitan una
tasa de interés más asequible y que dejen de lado la premisa de que la tasa de
interés es elevada debido al riesgo que este tipo de crédito acarrea. Esta es una
manera de evitar futuras complicaciones en la cartera.
Otro elemento a mencionar es la gran participación que muestra el Banco Agrario
dentro de la colocación de microcréditos, en gran parte por su basta cobertura a
nivel nacional y en especial en zonas apartadas del territorio nacional donde el
tema de microcrédito toma gran importancia para las actividades agrícolas de
estas zonas. Haciéndose necesario un mayor dinamismo de la línea de
microcrédito por parte de las demás entidades financieras ya que el banco agrario
concentra el 71% del total de la cartera del microcrédito.
Finalmente el tema normativo del microcrédito ha influido de manera positiva en la
profundización de esta modalidad, no cabe duda que se ha presentado un
esfuerzo por reglamentar esta línea de crédito que hasta no hace muchos años
empezó a regir en Colombia. Sin embargo se hace necesario un continuo trabajo
en el campo normativo con el fin de estructurar una política que se ajuste a las
condiciones que requiere este nicho de mercado. Ya que la normativa existente en
esa modalidad aun no cumple con las exigencias que requiere esta línea de
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crédito ya que las condiciones para el otorgamiento de microcréditos en el país no
deberían ser las mismas bajo la cuales se rigen las demás modalidades debido a
que son mercados muy diferentes , es por esto que se ve la necesidad de la
creación de una regulación especial para esta línea de crédito que valla más
acorde con las necesidades que presentan tanto la población como las entidades
colocadoras de los mismos.

Dicho lo anterior se evidencia un cumplimiento de la hipótesis planteada en el
presente trabajo ya que, aunque el microcrédito ha presentado una evolución
positiva esta pudo haber sido más significativa en términos de inclusión y
sostenibilidad si tanto las entidades como el gobierno hubieran realizado mayores
esfuerzos por contribuir a diferenciar esta línea de crédito de las demás
modalidades y

así mismo los bancos hubieran mostrado mayor interés por

incursionar en este mercado que es relativamente nuevo, del mismo modo Barona
(2004) explica que es necesario identificar mecanismos para lograr un aumento
significativo de la cobertura mediante un balance adecuado entre regulación
supervisión y disciplina de mercado.
Luego de conocer los resultados obtenidos del presente trabajo queda abierta la
posibilidad a futuras extensiones en donde se establezca si ¿puede el microcrédito
incluir el componente social, al no excluir la conformación de capital semilla a
personas de escasos recursos y a su vez brindar tasas de interés más asequibles
sin que se afecte la auto sostenibilidad de esta modalidad de crédito?
Luego de conocer los resultados obtenidos del presente trabajo queda abierta la
posibilidad a futuras extensiones en donde se busque identificar los mecanismo
adecuados para que el microcrédito logre obtener una mayor sostenibilidad en
donde se incluya el componte social y se brinden menores tasas de interés, así
como la implementación de una normativa especial que haga del microcrédito una
modalidad que se ajuste a las evidentes necesidades con las que cuenta la
población objetivo de esta modalidad.
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ANEXOS
Anexo 1.
Composicion de la cartera total por entidad.

Fuente: Asobancaria
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Anexo 2.
Numero de Corresponsales No Bancarios por entidad.
ENTIDAD

2007

AV VILLAS
77
BANAGRARIO
249
BCSC
56
BANCO DE BOGOTA
66
BANCO DE OCCIDENTE
22
BANCO POPULAR
71
BANCOLOMBIA
419
BBVA
103
CITIBANK
16.492
HSBC
3
TUYA S.A.
0
BANCO WWB S.A.
0
COLPATRIA S.A.
0
FINAMERICA S.A.
0
COMERCIACOOP
0
BANCO FALABELLA
0
GIROS Y FINANZAS
0
BANCO DAVIVIENDA S.A.
0
BANCAMIA S.A.
0
TOTAL NACIONAL
17.558
Fuente: Banca de las Oportunidades

2008

2009

2010

2011

2012

784
1.794
121
228
54
507
2.769
317
45.046
596
0
0
0
0
0
0
0
0
0
52.216

1.533
2.736
356
214
48
1.263
5.338
622
50.262
957
0
0
0
0
0
0
0
0
0
63.329

20.882
3.173
395
278
183
1.523
7.297
1.594
50.334
892
1.136
0
0
0
0
0
0
0
0
87.687

47.919
3.576
378
456
738
2.223
10.044
1.915
49.974
529
3.712
301
31.992
237
3
0
0
0
0
153.997

138.729
3.580
13.903
4.508
1.043
2.300
14.592
2.820
63.980
486
4.865
258
68.145
2.644
30
412
222
1.090
29
323.636
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Anexo 3.
Monto acumulado de operaciones a través de CNB
(Millones de pesos)

Fuente: Banca de las Oportunidades

Anexo 4.
Calificación por días en mora.
Catergoria
A "Riesgo Normal"

Microcredito
Creditos vigentes y hasta 1 mes de vencimiento.
Créditos con vencimientos superiores a 1 mes y hasta
B "Riesgo Aceptable"
2 meses.
Créditos con vencimientos superiores a 2 meses y
C "Riesgo Apreciable"
hasta 3 meses.
Créditos con vencimientos superiores a 3 meses y
D "Riesgo Significativo"
hasta 4 meses.
E "Riesgo de Incobrabilidad"
Créditos con vencimientos de más de 4 meses.
Fuente: Banco Agrario
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Anexo 5.
Correlación entre el Microcrédito y Crédito de Consumo
Coeficiente de Correlacion
Cartera Vencida - Tasa de Colocacion de credito consumo
5,61%
Fuente: Elaboración Propia.
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